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OCOBEHOCTHU U EJIEMEHTHU BPEHJA

Cascemax: Pan ykasyje Ha YHECHHUILY Ja je naHac Moryhe OpeHIupaTu ro-
TOBO CBe: NPOM3BOA, YCIYyTry, Hanujy, oipeheHn reorpadcku JIOKAJIHUTET, JH-
YHOCT, HJEje, ca HAMOMEHOM Ja MOCTOju ofpeljeHa Mel)y3aBHCHOCT HaBeIeHHX
noceOHNX BuaoBa OpeHaupama. Jla Om OpeHI mocrtao MKOHa NMOTpeOHE cy U
JCLeHuje a y HeKHM CIIydajeBHMa M CTOTHHE rojuHa. /laHac ce TOTOBO CBE KO-
MIIaHHje, CyoUYaBajy ca M3pa)KCHOM TEHICHIMjOM Ka TP)KHUIIHOj MOHYAW 3aCHO-
BaHO] Ha CIIOKCHUM pelneuM. [lomro ce OpeHn onpakaBa y CBEMY IITO KOMIIa-
HHja Pajy, XOJIHCTHYKH IIPUCTYI OPSHAUPAbY 3aXTEBa CTPATEIIKY IIEPCIIEKTHBY.

Kuwyune peuu: emuxa, Openo, bpenouparve, ougepenyuparbe, usepaora
bpenoa, mehyzasucrocm.

YBOJ

Bpenaupame ka0 QUCHMILUIMHA [TOCTOjU O] KACHUX roAuHa 19. Beka,
KajJia Cy KOMIIaHHWje ToYesie Aa CTBapajy, rpaje U Kpeupajy OpeHIoBe Kao
jeman ox HaunHa ja u3al)ly Ha Kpaj ca MacOBHOM IPOW3BOAHOM H
MOYETKOM MAacOBHOT IUIArvjaTa pasHUX MPOM3BOJA. Y BpeMeHy Kaza Ccy
NPOM3BOAM U yCIyre OMIM CyMIMBOT KBAJIMTETa, HEPEATHUX LIeHA H
HEH3BECHOI yUYMHKa, OpeHa M OpeHaupame ce HaAMETHYJIO Kao jeIuHU
JIOTHYaH KOpaK y yCIOCTaBJbamky MOBEpeHa 3Mel)y Mpou3Boja U yciyra
Y MOTpOILAyYa, U MPEeACTaB/balI0 TapaHT CTATHOT KBaiuTeTa U neHe. Cama
ped OpeHI MOoTHYe O] CTAapOCKaHJMHABCKE pedH ,.brandr', ca U3BOPHUM
3HAUCHEM Jrcucocamu uau 2opemu. VIHUIHjATHO ped OpeH je CIyKuia
BJIACHHUIIIMA CTOKE Kao CpEACTBO Aa obeleke CBOje KHBOTHIE PaaH
BUXOBOT MPENO3HaBamka U UICHTU(PHUKOBamba. BojHULIN cy KpPO3 HCTOPY]Y
HOCWJIM YHH(OpPME Kako OW CHUTHAJIM3HMPAIM CBOjy NPHIAJHOCT,
CBEIITCHUIM CYy C€ OJICBAJIM Yy OJICXKIY KoOja je oaromapaia ojpeheHom
XHjEepPapXujCKOM IIOJIOKAjy. Y NMPaBHUYKO] TEPMHUHOJIOTHjU CBE /0 JaHac,
3aJlp’KaHa je y ynorpeOu ped Kur, yMecTo pedn OpeH,I.

Moh 6penzoBa je Beoma BelIHMKa M 3aTO je O] BEJMKE BaXKHOCTH Ja
CXBaTHUMO KaKo OpeHJ0BU QYHKIIMOHHIY, KAKO MOXEMO J]a YIIPaB/haMO
HMa, KaKO UX CTBOPHUTH U OAP’KaTH, 3alITO CYy HEKH YCIEIIHHUjH, a APYTH
HUuCy. Mehytum, Opernupame ce He CBOAM caMO Ha (PYHKITH]Y, TIOCTOjambe
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WIN BUAJBUBOCT, CMOIIMOHATIHO TOBE3UBAKHE C JbyIUMA j& O OTPOMHE
BaXHOCTH 3a moTnyH ycrex (Jammh, 2014a: 197). Hdanac je moryhe
OpeHmUpaTH TOTOBO CBE: TIPOM3BOM, YCIYry, HaMjy, onapeheHu
reorpa)CKu JIOKAJIUTET, JIMYHOCT, Hjgje... Kaga roBopumo o wujicjama,
CacBUM je pasymJpuBa Mo0Opo mo3Hata m3jaBa bumm ['ejrca (Bill Gates),
KOjy je mao Ha mmuTame ,Jla mm ce Majkpocodpt (Microsoft) Goju
KoHKypeHuuje“? OH je Ha TO onrosopuo: ,He OojuM ce HHjeqHE
noctojehie U Ha TPXUIITY BUAJbMBE KommaHuje. CTpax Me je jelIMHO oA
rpyne mianuha, MyHUX HAeja, KOjU Y HEKOj Tapakh CMUIIBAjy HOBH U
OpWUTHHAJIHHM TIOCJIOBHM MoOJen KojuMm he ocBojutu cBer (Dasic,
Radosavljevi¢, 2014: 100). He mocroju mpeunsHa aeduHHLINja HA KOX
HacC, a HA y WHOCTPAHCTBY O TOMeE INTa je OpeHJ, CBako Off ayTopa O
Openampamy TMONa3H O]l CBOje IMpeMmHuce. ,bpeHanpame je Kaga HEIITO
cacBUM 00MYHO yHampelyjeMo W MoOOJBIIAaBaMO TaKO Jla OHO TOCTaje
Bpenuuje u cmucienyje (Dasic, 2016).

OCOBEHOCTHU BPEHJA

Kopnopamuenu 6Openoosu 00yxBaTajy YIJIABHOM CBE IIPOU3BOJIC
WIN yCIIyTe jeJHe KOMIIAaHHUje U MPECTaBJba YKYNHY MOHYLy KOMIIaHU]eE.
Benuka BehnnHa HOBHMX mpou3Boga Beoma Op30 mpomaga mHa cy
KOPIIOpaTUBHU OPEHIOBH CjajHa TMPHIIMKA 3a CTBapame TpajHOr OpeHma.
Jaku KkopriopaTWBHU OpEHIOBU JIaklle ce TO3UIHOHHPAjy HAa HOBUM
TPXKHUIITHMA y BPJO KPaTKoM BpEeMEHY, a CaMUM THM M 3HATHO Mambe
BpeMeHa 3a moBpahaj yJI0KeHHX cpelcTaBa. Jak KOoprmopaTUBHU OpeHJ ce
3aCHMBA HAa CHAXHUM I[IepLeNuujaMa O BeMy M OH y 3HAaTHO] MEpH
CMamyje PU3MK KOJU je CacTaBHH JICO CJIOKEHOT TMpoIeca KYMOBUHE
nomto npyxa ocehaj koHTuHynTeTra. OH MpeacTaB/ba HAjBUILM Moryhu
HUBO XWjepapxuje OpeHma. YKyIllHa I[IOCIOBHA peIyTandja jeIHe
KOMITaHHje y BEJIMKOj MEpPH 3aBUCH OJf TPXKHUIIHE BPEIHOCTH
koprnioparuBHor O6penpa. [lo Kotnepy u ®@epuy (2007: 99) kopriopatuBHH
OpeH MMa HEKOJIMKO MPEIHOCTH y OAHOCY Ha Apyre OIlyje OpeHaAnpama.
Onu HaBoje, /a je MO3WTHBAaH WMHUI KOPIOPATWBHOT OpeHja, Hajjadu
OcHeuT KOju MOXKE Ja JIOBEAE 1O OMINTEHpUXBahieHOCTH KOMILICTHE
MOHYJIE Y OKBUPY TOT OpeHa U BEJMKOT pacTa KpeAUOUIUTETa UCTOT.

Taxohe, HOBU IPON3BOIU U YCIIyTre MOTY UMAaTH ITOCEOHUX KOPUCTH
011 ToOPO YCIIOCTaBJFEHUX TIIABHUX OPEHJI0BA, jep OHU MOTY JIa C€ OCJIOHE
Ha BpEAHOCTH Koje je o00e30eano xopmopaTuBHu Openn. J[lasbe,
KOPIOPAaTUBHHU OpEHJ MOXXE pauyyHaTH M Ha IIMPHU CIEKTap IMO3UTHBHUX
acomnujamnyja, y OIHOCY Ha apyre OpenHmoBe. Ha ocHoBy moOpor
KOPIOPAaTUBHOT MMHUIIA, TPOPHUT MOTY OCTBAPUTH U Pa3HE MapKETHHIIIKE
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KOMyHHKauyje mreaehn HOBal Ha agBepTaj3HHT, M3TPaliby U CTBapame
OpeHma uTH.

WnTtenoBa cTparerwja KOpIopaTHBHOT OpeHIUparma, M0 MHOTUMAa
3aciay’kHa 3a ycmex Oe3 mpecelaHa, KOjHU je JAEBEAECeTHX TOAuHa
MOCTUTHYT Y HHIYCTPHjH MHUKPOIIPOIIECOpa, IMPOUCTEKNIa je W3 jeIHe
cyncke omnyke. OkpyxHu cyauja Bummjam Huarpam (Wiliam Ingram)
noneo je 1. mapra 1991. roauue npecyay 1o Ko0joj je o3Haka ,,386- kojy
je VHTen mHavye KOpUCTHO 3a CBOjE€ MHUKPOIIPOLECOpe-TeHEpHUKa U 1a ce
cTora HEe MOXKE 3aIITUTUTH kao podHa mapka (Keler, 2008). OBa omiyka
UM je MOHUIITHIIA TocTojehy cTpaTerujy OpeHaupama 1 MOPaIH Cy XHUTHO
Ja OcMHUCIie HOBY. MHTen je pearoBao Tako IUTO je YCBOjHO TProOBayKy
03HaKy 3a CBOje MPOW3BOAE, CBUMa IO3HATH ,,JICHTHjYM™ j& MOKpPEHYO
KaMIiamy KOPIIOPATHBHOT OpeHAnpama Kako OW mocrao Opoj jemaH y
NPOM3BOAKBU IpoLecopa. YCHOCTaBJbake jEeAWHCTBEHOI HICHTUTETA
HMHTena cmarapino ce HajOOJFMM HAYMHOM HE caMO Ja c€ HCTaKHy
WnTtenoBu mnpomsBomu, Beh u ma ce caommru 3Havya] MHTema kao
KOpIopaluje y OAHOCY Ha KOHKYPEHTE.

bpenodosu  mopoouya umu  crparermja OpeHAa  MOpoIUIEe
mojipa3zyMeBa ymoTpeOy MCTOr OpeHa 3a JBa WM BUIIIE TOBE3aHUX U
CIIMYHUX MPOM3BOJIA Y jeTHOj MPOU3BOAHO] TUHMjU MK Tpynu. CMaTpa ce
Ja je Aajeko O0oJbe W JIAKIIe YBECTH HOBE MPOM3BOJE M yciyre, moa Beh
I00pO MO3ULHMOHUPAHOM U NPEMO3HATILUBUM OPEHIOM, HErO M3 IOYeTKa
TpajUTH WHIWBUAYyaTHH OpeHnx. Y IuTepaTypd j€ OBy KaTeropujy
OpennoBa moryhe nahm mnox HasuBMMa ,,KuIIoOpaH OpeHIOBH WM
,»OPEHIOBU crieKTpa“. Pa3nuka y ogHOCY Ha KOpIOpaTUBHYU OpeHA je, IITOo
KOMIIaHHMja KOja KOPHCTH OBY OMNIHjy MOXE Jla NMa HEKOJIWKO OpeHmoBa
NOPOAHMIIE Y CBOM MOPT(OIHY, IOK je KOPIOPaTUBHHU OpEH/I jeIMHU OpeH
,,KHAIIIOOpaH* KOju ce KOPHCTHU Ja MOKPHje CBE MPOU3BOJE U yCIyre Koje
Komnanuja npojaje. GamMunujapHu OpeHT yBEK MOKPHUBA BHILIE O jeTHE
KaTeropuje WiM JIMHUje mpou3Bona. MelhyTum, Benuka obaBeza u Opura
KOja ce jaBjba je Ja OM MMHUI TJIaBHOr OpeHna Morao ocialijbeH 300T
yBohera MHOTMX APYTMX NPOW3BOJAA. YKOJMKO Johe 10 maga uMuia
JEAHOT TMPOUW3BOJA, TO MOXE Jia MMa IITETHE MOCJEAMIE Ha TMO3WIHNjY
JpyruxX TpOM3BOJA. 3aTo je BeoMa BakaH MpPEIyclioB 3a YCIICHIHO
OpeHIupame HOPOAMIE NPOM3BOAA M YCIyra, CTaHAapA KBaIUTETa H
KOXEPEHTHOCT CBHX TNpou3Bojia.ToOKOM celnamIeceTux MU 0CaMJIECeTHX
roguHa OpeHn ,,HuBea® ycrieniHo ce mpommpuo oJl jeHOT OrpaHUYECHOT
acopTMMaHa MPOU3BOJIa: KpeMa 3a JIMLe, MJleKa 3a uniihemne JInla, camyHa
M MJICKa 33 CyHUYame- Ha KOMIUIETaH acOpPTUMaH MPOM3BOA 3a HETy JIUIA
U oapXkaBame JnWUHE XxurHjeHe. OBe pasauuuTe JHUHHjE IPOU3BOAA
BPEMEHOM Cy pa3BWUJIC COINCTBEHH HICHTUTET, TOjeCT, Ipepacie Cy

21



CPIICKA AKAJEMCKA MHCAO Jpywmeene nayke

noaOpeHa0Be, He3aBHCHE Y OJZHOCY Ha OCHOBHM OpeHn, ,,HuBea xpem*,
aJIU U JaJbe TIOBE3aHE Ca HUM.

Housuoyanno oOpenouparve WMa 3a UWbH Ja CTBOPH jacaH,
JEOMHCTBEH W CBOjCTBEH MJICHTHUTET OpeHJa W moce0HO yckiaheH ca
IPOM3BOAOM WJIM YCIYTOM KOjU HpeAcTaBsba. 10 3HAUM MPOJABATH CBAKU
MOjeIMHAYHN TIPOM3BOJA WM YCIYTy TOJ HerOBUM MOCEOHMM OpeHm-
uMeHoM. [Ipemo3Haje ce 1O jEOIUHCTBEHOM KOHLENTY H JAW3ajHY
NpOM3BOAA Y OKBUpPY HCTE KaTeropuje Wiu JuHHje. VHIWBUAYaTHH
OpeHmoBY ¢y (POKyCHpaHU Ha jeTaH ITUJbHU TPXKHUIITHA CETMEHT. Y KOJIUKO
nmohe Mo HeraTWBHHMIX acoIlldjalyja IOTpoIiada TpeMa OpeHAy PpH3HK
npenvBamka HEraTuBHUX edekaTa mpeMa JpyruM OpeHaoBuMa je
MUHUMU3UpaH. HAMBHAYyaIHN OpeHA MoApa3yMeBa JaBame PazIMuUTOr
UMEHA CBaKOM IMPOU3BOJY KOjH ce MmoceOHo nmo3unuonupa. Ha taj Haunu
apxXHUTeKTypa uMa usries ,,kyhe oOpennosa“. Kommanuja nma moptdonno
OpeHznoBa Koju oxarosapa mnopTdonujy npowsBopa. Ha oBaj HaumH
TapreTupa ce BUIE HUBHUX TPyla, a €BEHTYAIHO JIONI MMHIl jeTHOT
Openna nehe wumarn edexTa Ha OWIO KOjU APYrH OpEHA HCTOT
npousBohaua. ,,OcHOBHa CnabOCT Kpeupama WHIAUBUAYAIHUX WIH
KaTeropyjaqTHuX OpeHmoBa ce IokiIama ca ciabomhy crpateruje
WHANBHyalu3alfje y MapKeTUHTy, Tj. TNpuiarohaBama MpOHU3BOAA
IUJBHOM TPXKUIITY WM TPKHUIIHOM CETMEHTUMY. TpPOIIKOBH MapKETHHTa
MIpHU CTBapamy TPXKHIIHE BpeAHOCTH Beher Opoja OpeHIOBa Cy BHCOKH.
OBU TpPOIIKOBM C€ MOTY JOOpHUM [1€JIOM aMOPTH30BaTH, JEIUHO aKo
MPOM3BOJI MMa peNaTUBHO Jyradyak >KMBOTHM unukiayc” (Pakwra,
Murtposuh, 2007: 152). Mehytum, noxespHO je na y BehuHH ciydajesa,
KOpIopaTuBHU OpeHy Tpeba na Oyae jeAWHW 3aMcTa BakaH OpeH/ KOju
MoJIp>KaBajy OpeHJ0BM NPOM3BOjAa, a He oOpHyTo. [laHac je TpeHn
cMamema Opoja OpeHmoBa, MPBEHCTBEHO 300T BEJIMKUX TPOIIKOBA
UCTpa)KUBamba U pa3Boja U LEJIOT MapKETHHT MUKCA. Y MPUJIOT TOME UIIE U
cBe Beha KOHIIEHTpamwja IUCTPpHUOYIHMje W 30yHBEHOCT IOTpoIIava
OrpoMHUM OpojeM OpeH IoBa.

Mehytum, Kotnep u ®@epu (2007: 102-103) HaBoxe, na crpareruja
WHIUBUAyaTHOT OpeHAa WMa 3a Wb jacaH, jEIWHCTBEH W CBOjCTBCH
uaeHTHTeT OpeHaa W MmoceOHO yckiaheH ca MpPOM3BOAOM MU YCIyTOM
Koje mpexacraBiba. I[lpodun cnemmuduuHor mnpomsBoga, omoryhasa
KalMTan3anyjy OpeHoBa MomTo je e(heKTHBHO yCMepeH Ka KyMIHMa.
Ha Taj mHadyH, cBaku NpOW3BOA M00Wja BJIACTUTO BPIO (POKYCHPAHO
OpeHI-MMe Koje je jeArHa KJby4YHa MPEAHOCT y mopehemy ca ocTaaum
cTparerujama Openna. Kao cnenehy orpoMHy mpeaHocT HaBoje Aa Ha
BUX OYKBaJTHO HE YTHUY NIpPOOJIEeMH Yy KOje MOXKE Ja 3amagHe HBHXOoBa
MaTHuHa opraHm3anuja. CBaku OOJHMK MpPEHOCA JIOIIEr YTHIaja MOXKe
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Mame WIM BHIIE JMa ce u3berne. Ha Taj HauuH, KOMIaHWjaMa ce 0TBapa
MoryhHOCT J]a Ha OCHOBY CBOjUX OpEHIIOBa CTBOPE pa3iinduTe IiaTgopme
3a pacr.

Bopbenu 6peno je jow jeman BUI WHAWBUAYyaTHHX OpeHnoBa. OH
MpeacTaBha jemaH Oa OATOBOpa Bojehmx mpomsBohawa Ha cBe Behe
NPUCYCTBO TPrOBHHCKHX MapKH Ha monuiaMa. Mory ce jaBUTH W Ha
NojaBy KOHKYPEHIHje, Y pa3HUM APYTHMM CETMEHTHUMa IOCIOBamba, IIe je
[IWJb OCBajame TPXKHUITHOT yuenrha myTeM peaykuuje neHa. To je yjeamno
W HAa4YWH Ja Ce OJrOBOPU Ha JIOKAITHUM W PETHMOHAIHAM TPXKUIITUMA
MaJioj, JIOKAJIHO] KOHKYPEHIUjH, Koja y (hOKyCy MMa TIpe CBEera IeHy Kao
OCHOB TTO3MLIMOHHMPama, MOLITO HEMA pecypce 3a yjarame y KBaJHTET U
OpeHmupame. YMeCTo 1a ce Oope CHIDKaBarmkeM IIeHa MPEeMHUjyM OpeHI0Ba,
KOMITaHUje JIAaHCHpajy HOBe OpeHgoBe ,3a OopOy™“ ca IIEHOBHO
OpjEeHTHCAaHOM KOHKYPEHLHMjOM Yy pa3HuUM JoMeHuMa. L{wb yBohema
TakBUX OpeHIOBa je Ja WMajy WIACHTHYHE KapaKTepHUCTHUKE ca
KOHKYPEHITHjoM H HIKe TieHe o1 e (Veljkovic, 2010: 139-140).

Ilpemujym 6Opendose KapaKTEepHIly BHCOK KBAJINTET U3paie,
NPBOKJIACaH JM3ajH M MaKOBambe, MPBOKIACHA o0pana W Ha Kpajy CBE TO
UMIUTUITIPAa W BHCOKY IleHy Openzaa. [Ipemujym OpeHI0BEe YTIIaBHOM
HanazuMo y y cermenty B2C, kao mro ¢y Guci, Swarovski, Roleks, Rols
Rojs wrta. Jeman on mnpumepa HMHIYCTPUjCKOT NpeMHjyM OpeHna,
BpxyHckor mnpemujyM OpeHga je Ilopme (PorSe Konsalting). Hpyru
npumep je kommnanuja ERKO kxommanwmja xoja mpojaje pacBeTHa Tea 3a
CBE BpCcTa OCBeTJbewa. Beh Hekonmko roanHa ynasan, Louis Vuitton, je
paHrupaH kao O6poj jemaH npeMujyMm OpeHzoBa a ciene ra: Hermes, Gucci,
Chanel, Cartier, Rolex, Hennessy, ut.

Knacuunu 6penoosu OBy Kareropwjy OpeHIOBa KapaKTEPHIILY
KJbYYHH TPOM3BOJ WJIM YyCIyra KojemM ce jgoaajy oxapehene
KapaKTEPUCTHKE KOje ra TU(epeHInpajy Y OJHOCY HA CIIMYHY MOHYAY W
OH je OHO WITO CBM MU TIEHEPAJIHO Ha3uBaMo OpenaoMm. Kinacuunu
OpeHIIOBH TMYHO Jajbe OONMUpY N0 Janeko Behe LMJbHE Ipyne Hero
peMujyM OpEeHIOBH.

Hayuonannu 6Openoosu YV BehwuHm cioydajeBa, TIpe TI0jaBe
JI00ATM30BAHOT TPXKUIIITA, TPXKUIITE j& KapaKTEPUCAIO BEJIUKH OpOj
MamkbHUX HAIMOHATHUX KOMIAHWja, a CaMUM THM | Hal[MOHATHUE
OpenmoBe. Kao mro mu3 camor HasuBa OBOr OpeHIa YyodaBamo,
HAIlMOHATHU OpEHJ je OCMHIUBEH Ja CIYXKH W OAroBapa JIOKATHUM
OKBHpHMa (HalMjamMa M3 KOjUX TMOTHYe). MHOre cy MNpeIHOCTH
HAIIMOHATHUX OpeHIoBa y OMHOCY Ha WHTepHanuoHanHe. JI0BOJBHO
TOBOPH CaMO CIIOMHEAe HETIOCTOjamka je3NIKUX U KyITYpHUX Oapujepa,
Kao HajOMTHHjUX OapHjepa HAcTyIa Ha TPXKUILITA jeTHOT OpeHa.
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Hnumepnayuonannu 6penoosu Y TOCIEImEe BpeMe, KOMIAHHUje Y
CBOM pajly MOpajy lla c€ CyouaBajy ca HOBUM U 3aXTEBHUM H3a30BUMA, a
jeaH ol BHX je HACTyH W pa3Boj, BeOMa KOHKYPEHTHHX HHOCTPaHHX
TPXKHUILITA KOja HE IMO3Hajy reorpadcke, je3uuke W KyJITypHE pasiuke H
mpenpeke. AKO KOMITaHH]a JKEJH J1a pacTe U Ja ce pa3BHja, HHje TOBOJHHO
Jla c€ 3aJO0BOJBH CaMO HAIMOHAIHUM TpxuimreMm. KommaHuje koje
nocinyjy Ha MehyHapoZHHM TpKUIITAMa Oe3 BEIMKOr NpuiiarohaBama
CBOj€ TPXHIIHE [TOHYAe, OPEHA0BA MM MapKETHHIIKUX aKTHBHOCTU Paiy
npulIIbKaBamba Pa3NUIUTUM JIOKAJIHUM YCJIOBMMA, CIIEAE CTpaTerujy
WHTepHauoHaIHoT OpeHaa. CBaku OpeH KOjU Ce TIpojiaje Y HajMamkbe IBE
pa3uuuTe 3eMJbe, MOXKE J1a ce Ha30BE€ HMHTEPHAIIMOHATHUM OpEHIOM.
I'mobanro OpeHAVpame je TMPUINYHO KOPHCHO 3a CBE KOMITaHHWje, jep
MOXeE Jla JIOBEJe NI0 CMamCHkha MapKETHHIIKMX TPOLIKOBA, OCTBApEHa
Beher o0MMa eKOHOMHUje Y TPOU3BOIBY | J1a 00e30e11 JyropOYHH U3BOP
pacra.

3enenu b6penoosu - IatepOpan Beh neceT romnuHa 3apeaoM IIpaBu
paHTHpame ,,3el1eHuX OpeHI0Ba™ y OKBHPY CBOT PEJIOBHOT H3BEIITaja
HajBpenHUjuX OpeHmoBa. TBpama Ja cBako OJf HaC MOXe Ja u3bamuje y
Ba3[yX LITa TOX K€M, OJUIaXKe OTIHak INe IoJ JKeJIU, HE MOXE YCIIELIHO
na ce Opann. Otman nmpunaga oHOME Ko ra mponsseae. CaMa OKOJIHOCT Ja
HE Kelle CBOj oTmal, He ociiobaha sbyne ( (hupme) OArOBOPHOCTH Aa Ce
CBOI' OTHaJa pelle Ha HauuH Koju Hehe mkoautu Apyruma. Benmka
3araljema MpOy3poKyje W TpeBelnKa yrmoTpeba ayromoOuia. [[pymTBo
MOXE Ja KOHTPOJHMIIEe INTeTy Ha BHWIIE HAyWHA: Ja HapeAu Ja ce
ayToMOOWJIN TIPOM3BOJIE TaKo Aa He 3arabyje BaszdyX, Ja 3axTeBa JAa ce
OJIOBO U Jpyre CyICTaHIe YyKJIOHe Hu3 OcH3uHa, moBeha mope3 Ha
3acrapesie ayromobuie. ,,Maino sbynu 3Ha Aa je 1920. y CAJl, tpehuna
ayroMoOwsia MIia Ha MapHU moroH, Tpehuna Ha OeH3uH a TpehuHa Ha
ctpyjy!* (Jammh, 2005: 16).

l'otroBo cBH cBerckm Tipom3Bohaum ayToMoOmIIa, pas3BHjajy
TEXHOJIOTHjy Koja Tpeba ma omoryhum KpeTame Bo3wia 0e3 WM Y3
cMameHo Kopuiihewe HadTe n HagTuHUX AepuBaTa. KoHuenTu cy pasHu,
Oll XHOpUIHUX W eNEeKTPUYHMX BO3WJIa, TOPHBHHX henwja, 10 ymoTpebe
OuoropuBa. Ymarame Yy CKOJOIIKEe ayTOMOOWIe MNpeAmadd HEMadKH
koHuepH @omnusaren (Wolkswagen). Tpena 3erenoe mpare W OCTaH
BEJIMKM Npou3Bohaun BO3MIA, @ jeAWHH YHCTO EKOJIOIIKM HpOM3BOhau
ayToMoOmIIa Ha CTPYjy je amepruuka kommanuja Tecma. AyromoOun, Koju
ce cMarpa IpBUM XHOPUAOM je ,toyota prius™ Koja ce mouena MpoaaBaTH
y Janmany 1997. ronune.Y TpKy 3a 3alUTUTY >KUBOTHE OKOJIMHE, YKJbYUYHO
ce u HajBehu cBeTcKM jaHaIl Op3e xpane, amepudkn McDonalds. ABnonu
Te KOMITaHHje movenu cy y YjeaumenuM Apanckum Emupatnma (UAE)
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Ja Kao TOpHBO KOpHUCTE YyJbe, HA KOM Cy y OOjeKTHMMa TOr jJaHua Op3e
XpaHe MpKeHH XaMOyprepu 1 KpoMIupuhu.

Kopumiheme exosnomkux Bo3uia, noactuye EBporicka yHHja, uuju
yiaH jxenu Aa nocrane CpOuja. Jeman ox ycnoBa 3a 4YJIAHCTBO je,
yckiahuBambe aomaher 3aKkOHONABCTBA Ca E€BPOICKMM CTaHAApAUMa
3alITUTE XUBOTHE cpeanHe. To Tojpa3yMeBa W IMOCTENEH Ipelia3ak Ha
XUOpUIHA BO3WIA W BO3WIA HAa CIEKTPUYHU IIOTOH, KOja CMamyjy
3araljeme M OyKy W mo3HaTa Cy Kao ,,Bo3mia OymyhHoctu®. Ilpenazak Ha
xubpuaHa u apyra Bosmwia y Cpbuju Moke YCIIOPUTH FHHXOBA BHUINIA II€HA
Ol UeHe KIAaCHYHHX ayTomMoOmna. Hampr 3akoHa o panuoHAIHO]
ynoTpebu eHepruje npensuha ga ceu rpagosu y Cpouju ca sumie og 100
000 craHOBHMKA IOHECY KOHKpPETHE IUIAHOBE O CMAambeHy CHEPrHje H
ynorpedu anrepHatuBHUX ropusa. Ckynmruaa CpOuje je cpeauHoM Maja
2009. ronuHe TOIMHE YCBOjUJIAa OYrO OYEKWBAHM 3aKOH O YNPaBJbaby
OTIAJIOM. OBHM 3aKOHOM npenBuh)eHO je  CaHKIH-OHHCAame
HEaJIeKBaTHOT IOCTYIamka ca OTIANIOM, jep OTMaJa MpPEeCTaBiba jedaH Ol
HajBehux exosomkux mpobsema y CpOuju. 3akoH je ycarjaimieH ca
€BPOIICKUM IPONHCUMA, U BUME CE YCIIOCTaBJbajy MpaBHia YNpaBJbamba
OTIAJIOM Ca [IUJBEM JIa CE CMarbH HAaCcTajarbe OTIaja.

Kobpenoupare Kana ce nBa OpeHaa KOMOMHY]Y; OH/Ia TO HA3MBaMO
Koopenouparwem. KoOpeHaupame  3aCHOBaHO Ha  IPOHM3BOAMMA,
noJpa3yMeBa IIOBE3MBa€ [Ba WM Buule nocrojehux OpeHmoBa u3
pasnuauTHX KoMmanuja. OHO Ma 3a ITUJb Ja CTBOPH IIPOU3BO/I, Y KOME CY
o0a Openna BuasbuBa Kymniy. I[lapanenno xoOpenaupame je, Kaga aBa
He3aBUCHA OpeHpa yIpyke CcBoje KamanuTeTe na Ou  (opMupanu
KoMOmHOBaHU OpeH, kao mTo ¢y HP u Apple manmpasmwmm Pod Hp iPod.
Kobpenaupame KOMIIOHEHTH je, Kaja jefaH 100aBibad U3PUUUATO OJUTYyYd
Jia TO3ULIMOHUPA CBOj OpEeHJ, Ka0 KOMIIOHEHTY HEeKor' mpous3Boga. MHren
je jemaH oX HajImo3HATHjUX OpeHI0Ba KOMIIOHEHTH, 3aXBaJjbyjyhm CBOM
nomyJapHOM —cjorany ,JHTen wW3HyTpa“, KOjU je TIpUCYTaH Ha
pauynapuma. Hajseha kopuct ox koOpeHmupama je, Ja cMamyje
TPOILKOBE MpEACTaB/balba HOBOI IPOM3BOAA, MOLITO KOMOMHauuja IBa
mo3HaTta OpeHa 1aje CUTYPHOCT MTOTPOIIadnMa.

Starbaks-ov cropasym ca Junajtid-om npencraBibao je camo jeaHy
BPCTYy  33j€IHHYKOT  pHU3MKA, KOOpPEeHOWpaHOT  cropasyma ca
MOTCHIIN]AJITHOM KOPUCTH 3a 00e crpaHe. KoOpeHmunr u npyre dopme
yApYKHMBamka M KpaTKUX Be3a u3Mel)y OpeHaoBa yriiaBHOM ce jaBIbajy
KajZia ToJ UMa peaHuX YCJIOoBa 32 OCTBAPUBALE 3ajelHMUYKOr JeJIOBamba,
npuOmmKaBamkeM 1Ba OpeHma. Moxkna, HajOOJbHM TO3HATH TpPUMEP KO-
OpeHI pu3MKa Cy BPCTE Be3WBama y (PHIMCKO] WHIYCTPHjH, HA KOje Cy
TOKOM TOJAWMHA HaWia3Wie KoMIaHuje Op3e XpaHe, y CIIOjy ca
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n3banuBameM ,,Bpyhux" XomuBYICKHX (QuiMoOBa. AJH, IPYTH MPUMEPH
KOOpeH/aWra TPHCYTHH Yy JaHAIIKEM CBEMHpPY, HAapOYUTO Y HOBOj
€KOHOMHjH, jecy apaHKMaHU TpamIie KOju Cy MHOTO BHIIEe yoOWdajeHH
HETO Kelll WK BUCOKO-BpeiHOcHA pa3Mmena (Bedberi,2009:72).

MehytuM, oHO mTO je HajOWTHHje je Ia, MOBE3WBame OpEeHIOBa
edukacHo je, ako ce moopo obaBu (Mammh, 20136:) OBo objammaBa
3aliTO je MOCIeNmHUX TOAWHA OpEeH]l MOCTa0 IIMPOKO paclpocTpameHa
nojaBa. Y cTBapu, MNApTHEPCKH OAHOCH Yy obnactu OpeHaupama
3a0eeXun ¢y TOKOM TpoTekie neneHuje pact o oko 400 oxcro. Iler
CTOTMHA HajBehMX KOMIMaHH]ja UMa y mpoceky 1mo 60 oBaKBUX MOCIOBHHUX
KoMOuHaIja. Mel)yTum, BICOKa je CTOIa HeycIleXa TaKBUX NapTHEPCTBa,
gak 70 oxcro. IloBe3uBame OpeHIOBa, 3aXTeBa HEMITO MHOTO BHUIIIE HETO
mTO je KOMOWHOBame Joroa. Bese m3mely OpeHI0Ba 4eCTO Cy TPEBHIIES
cnabe. [la Ou ce mapTHepcTBO y OpeHOWpamy pa3BHjall0 HAa YBPCTHM
TeMeJbHMa, MOpa Ja IOCTOjU OJP)KUBA Be3a KOja YCIIOCTaBJba CUHEPTH]Y
n3Mel)y mpou3Boja, a moTpouiaunMa Mopa aa omoryhu ma Ty cCHHEpTHjy
Buze (Lindstrom. 2007: 132).

EJJEMEHTHU BPEHJIA

Hme Openoa mpencraBiba BepOaJHHU €IEMEHT H-ETOBOT WACHTHTETA,
Koju je Moryhe ycMeHO HM3roBapaTd, BU3YEIHO U IMHCMEHO HM3pa’KaBaTH.
Nme Openma mipeacTaB/ba CBOJEBPCHM TNpHMapHH interface y
KOMYHHKaluju u3Mel)y OpeHna W moreHuMjanHux notpomaua(Pakwura,
Murtposuh, 2007: 29). me Openaa je oHO HpBO Ha INTa C€ HawjasM
HPUIMKOM KOHTaKTa ca MapKoM, M OHO je ,, muIe" nmponsBoga. Mime mapke
ce He Mema U Tpeba je BEOMAa NAKILUBO  OMPATH, jep OHA CBUM
3aMHTEPECOBAHMM CTpaHamMa INPEHOCH BPJO BaXKHY MOpPYyKy. To je
HOAyXBaT KOjH 3axTeBa JOCTa NPENU3HOCTH U TpyZa, U TOCeOHO ce
onHocH Ha OpeHmoOBe Koju Tpeba ma mpemase reorpadcke W KyInTypHE
rpanuie. [lponahn onromapajyhu HasuB 3a pa3nuuuTe Jbyjae, Hauuje,
pErHoHe, PaBH je N3a30B.

[Iponahm mMe Koje je TOroAHO 3a IEH CBET je, 3aJaTaK IyH N3a30Ba.
UYak u nanac, y3 pas3nuuuta noMmohiHa cpelcTsa U mpucTyn OubmoTekama

> Hemauka kommanmja oJIBareH IaHCHpAZa je CBOj HOBH UMII Ca HMEHOM
»luareg®. To mMe je &maTo Ha OCHOBY MMEHA jeJHOT IUIEMEHa Yy Adpuim.
MelhyTtrM, HIKO W3 MapKETHHIIKOT THMa C€ HUje MaJlo OAPOOHIje HHYOpMHUCao
0 HCTOpHWjaTy TOT IUIEMEHa jep OM y TOM cIy4ajy ca3Hao [a je TO IUIeMe
TeHOLM/IHO, M3BPIIMIIO j€ Macakap HaJl CyMapHHYKUM IUIEMEHOM M y Adpunu
NPOU3BOAN HETaTUBHE KOHOTALHje.
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WHTEpHAMOHATHUX OpeHmoBa, rpemike ce porahajy. YecTo moMuman
pUMep MapKeTHHIIKe Tpemke je ¢ujacko koju je moxumseo Chevrolet
Nova, ayTo Koju HHje MOTao Jia mohje MoIITo ,,HO-Ba“™ Ha IIMAHCKOM 3HAYH
He uge. Mehytum, To je ypOaHa jereHga Koja ce HUje Oecuia, ajld je
nmobap mpumep. [pyru npumep na je3uk MoOxke OWTH MPOOJeM je Cilydaj
komnanuje Mitshubishi, me mponaje pmm Ilajepo moxy TiM WMeHOM Yy
Ilnanuju, jep Ta ped Ha IINAHCKOM je3WKy O3HavaBa (opmy
KOMITYJICHBHOT CEKCYAJTHOT MOHAIIaka. YMECTO e, KOMIaHHja KOPHCTH
ume Monrtepo. Kommanunja ®@opna je npogaBana ayromoomn @opx Iuato
y Bpasuny, He 3Hajyhin na ce oBa ped y ClEHTY MOPTYTaJICKOT je3MKa
OIHOCH Ha ,,Majle MyIIKe reHuranuje’ bp3o cy pearoBanu U mpoMeHHIIH
uMe Openna y Corcel (ko). Ilenepan Motopc (General Motors) HEje
nmaHcupao cBoj moxen Omen Twurpa Ha MMAHCKO TPXKHINTE, IOK
UCTpRXHMBAKEM TPXKUINTA HHje JO0Ka3aHO Jnaa Ta, ymnpkoc Moryhem
HETaTUBHOM 3HadYeHwy Koje Ou Mapka MoTja MMaTd Ha Tom je3uky (Turpa
noaceha Ha ped ,,Turpe“-turap, a Omen Turpa Ha wu3pas ,.oler a tigre*-
MHUpUCATH Ha THUrpa, 3HAYM HCTO INTO U ,oler mal“- cmpuern),
MOTEHIIMjATHU KYTIIM HE TPUMAjy Ha HeraTHBaH HAYMH.

MHore mo3HaTe KOHCYJNTaHCKe Kyhe, CHenujaam3oBaje Cy ce 3a
NpOHATAXKCHE HMEHAa MapKe Koje OM OMII0 MPUXBaT/FMBO LIMPOM CBETA.
Tan ce anraxyjy rpahanu U3 pasHUX 3eMajba IIMPOM CBETA, U ca HHMa Ce
1oJ BO)CTBOM CrelHjaInucTa pa3roBapa o MOTCHIUjaTHUM UMEHHUMA Koja
0u ce mobOpo crarama ca MPOM3BOIOM 3a KOjU ce uMe Tpaxku. Jbynm xoju
rOBOpE pa3jInUMTE je3WKe, MOTY OJIMax pearoBaTH ako HME HE 3BYUH
Jn00po Ha HUXOBHM je3unuma. JlemiaBa ce Ja y TakBUM KamIamama
npoaedunyje gak u npexko 1000 mmeHa 3a gape pazmarpame. OmabpaHa
UMEHa Ce JI0JAaTHO UCTPaXyjy, Ja O ce OJpe/uiia OHA UMEHA KOja HHUCY
perucTpoBaHa HM y jenHoj 3eMJbu. Ha Kpajy camo HEKOJIMKO UMEHa MOKeE
Jla IPEKUBH OBA]j MPOIIEC, U Y OKBUPY HUX KOMITaHH]ja BPIIH U300p HMeHA
OpeHna.

[Ipu n360py nmena npoussona, Besskosuh (2010: 463) naBoau, na ce
MOpa BOJUTH payyHa O HETOBUM KapaKTepUCTHKaMa U IIHJBHO)]
MOTTyJTAalliji KOjoj je HamemeH. Tpeba OWTH jeTHOCTABHO, Aa CE€ JIAKO
yyTa, U3roBapa v IaMTH, MNPUKIAAHO 3a MAaKOBalkbe€ WM CTUKCTE, aJll U
NPUMEHJBUBO Y MApKETHHIIKE CBPXE, CYreCTHMBHO W opuruHaimHo. OH
HaBOAM Ja Hahw morogHO MMe, HUje HUMAao Jako. Kao mpumep HaBoau
BeOMa pa3BUjCHU OW3HUC, KaKaB Cy MHHEPAJHE BOJC, aju U pa3HU
NPOM3BOAM KOjU IIOYMBAjy HaA 3ApaBOM JKMBOTY. MMe Mopa Outh
NPUMEHJBUBO CPIICKMM, Al U JPYTUM TOBOPHUM MOJPYYjUMa, KAKO Y
ouBmM 3emibamMa COPJ Ttako w y pa3BUjeHHM 3emibama EBpome u
Bruckor ucroka. Jlocra umena je Beh y ynorpeOu U perucTpoBaHo je y
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pasHuM 3embama EBporicke yHHje M cBeta. To He 3HAYM Ja M TakBa
UMeHa He Jjojla3e y 003Mp, jep je perucrpanrja orpaHudeHa Ha oapeheHy
3€MJbY WX BULIC HUX.

,»Ony3smuTre My cBe: (aOpuke, MallMHE, PaJHUKE M BO3MIA, CaMO MH
ocraBuTe NMe Kommanuje* Jupexrop komnanuje Koka Kona

Moxnaa jemHo off HajlIO3HATHjUX WMEHA, a CUTYPHO HAjIO3HATH|E Y
CBETy ayToMoOWJIM3Ma, HacTalo je caBuM ciy4dajHo. Dpanmy3, Emumn
Jenunex je myro Omo macMOHMpaHU CIIEAOCHHMK pa3Boja ayTOMOOMIN3MA.
Kanma je Daimler ocHOBao KOMITaHH]jy JelIWHEK je OTIIyTOBAao /a yIO3HA
Biacuke Daimlera i Maybach, jep je 0Mo BHXOB, Y TO BpeMe, BEIHKH
Kymall ¥ TIOCJIOBHM THapTHep. JemHa meroBa HapypOuHa ogn 36
ayromobmia, Owma je crenududna. [IpBo, ma oH Oyne eKCKITy3WBHHU
npenctaBauk Daimler-a y Ayctpuju, Mahapckoj nu @paHiryckoj, u Ipyro,
Ja ayToMoOua 1o6uje nme 1o werosoj 11-roanmmoj kKhepku, Mepuezec.
Nwme je mo6po 3By4asno, a ¥ Ha MIMTAHCKOM 3HAYW TPAMO3HOCT U JIEMOTA.
Mepuenec je mocTao je TproBayka MapKa M HajlIEHEHUJH W HajBPEIHUJU
OpeHI y ayTOMOOHIICKO] HHILy CTPHjH.

[Ipu ompehuBamy Ha3WBa Mapke MMa HEKOJIMKO 3a0iyaa, a OCHOBHE
jecy MpEeTHoCTaBKe: Jja Ce PaJd O jJeIHOCTAaBHOM IIPOIIECy KOjU CE€ TEMEJbH
Ha MHTYUHjH U UHCTIMPALUjH JbYAU OJrOBOPHUX 32 YIPABJbakbe MapKOM,
na he KIMjeHTH NPUXBAaTUTH OMIIO KaKaB Ha3UB Iociie oapeleHor BpeMeHa
U Ja KIMJeHTH MPOLEHYjy BPEIHOCT MapKe HajBHIIE IPEKO HEHOT
HazuBa. (CBe Te 3almyae BENUKKM Cy pHU3MK TpH  oapehuBamy
onroeapajyher Ha3zuBa.Beoma cy paznmuuutu npucTynu onabupa Ha3zuBa
Mapke, MaJla y NPUHLUIY CBH HAYMHU cajpke cindHe Kopake. Cam T1aj
MIPOIIEC CacTOju ce oA HeKomnko eTama (Vranesevié, 2007: 47):

JneuHUCamke IMJbeBa HA3UBA MapKe

uaeHTH(QUKOBabEe MINPOKE JTUCTE MOTYiNX Ha3MBa MapKe
onabup ckpaheHe 1uCTe Ha3UBa

NpoBepa perucTpaiuje u 3alTuTe Ha3uBa

TECTUPALE Ha3MBa KOJU CY YIIUIH y YXKH U300p

0Jabup U 3alITUTa 0Aa0paHOT HA3UBA

IIpn neduHHECcamy nuibeBa Ha3WBa Mapke, MOTPEOHO je cariefaTd
KOMIIAHHW]y OJf HHCHOI HACTaHKa, HCTOPHje M TPEHYTHOM CTaTycCy,
carjielaBame¢ CBUX Ha3WBa MapKH KOje KOMITaHW]ja TOCEAyje, WU HX je
nocefioBaia, Kao W CBHX Ha3MBa KOje TMOCEAY]y KOHKYPEHTH Ha
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TpxuiTy.JIoceOHO BaXKHO je CaKyNUTH IITO BUIE MOTYhHX HMEHA MapKe
KOjH yllaze y mupu wu300p. M3Bopm HaswBa MOTY OHTH MHOTOOPOjHH:
acouyjanyje, TPeUIo3u 3aroCiICHUX, J100aBJbaya, YaCOMKCH, KIHUTE,
aHKeTe, PeYHMIH, a Yy 3aJibe BpeMe W He3aoOwinasHu MutepHer. Hakon
TOTa, TMPEAJore je MOoTpeOHO CBECTH Ha MPUXBATJHUBY OpPOjKY paau Jajbe
eKCIIepTH3e CTpyUmaka u3 pa3Hux oomactu. Hakon Ttora. Ckpahena nmcra
O]l CTpaHe pPa3HUX CTPyUhaKa U3 Pa3IMuuTHX 00JIaCTH, HJIE Ha TECTUPAILE
Ha IJBHOM CerMeHTy motpomiada. Ta ckpahena nmcra, moapa3ymena
HajBHIIIE JIECETaK HAa3WBa. 3a CBE HUX MOTPEOHO je 00aBUTH MPOBEPY, 1a
¥ HHUCY y HEKOj JAPYroj KOMIaHWjU MpaBHO 3amrtuheHn. HakoH Tora
NPEAo3n KOjU Cy MPOLUIH Ty HPOBEPY, NOJATHO CE€ TECTUPAjy, U 00n4aj
je ma ce y Toj ¢a3u Beh Heka MMeHa IIPaBHO 3aITHTE, IIITO MOXE TTOHEKA
MOJKe OUTH CKYTIO 32 pUPMY U U3UCKYje JTOJaTHE HAIope.

Ha3uBe koju cy ,,IpeKHBENIHM CBa JOCaJalliba TECTHpPama M
mpoBepe, Tpebda M0JaTHO TECTUPATH jOII jeHOM Ha PEnpe3eHTATHBHOM
Y30pKy TMOTEHIMjATHUX KOH3yMeHaTra ca I[WJBHOT TpXHImTa. TO
TECTUpamE je€ 3HATHO CBEOOYXBaTHHjE HETO CBa JIOCAAAllba TECTUPAbA.
Aconujanyje 3a MojelHe Ha3WBe, MPHKIATHOCT HA3WBa, aKO IPOM3BOJ
HaCTyna Ha CTPaHUM TPXHUIITHMa, TPOBEPUTH je3ndke Oapwujepe,
KyJITypHE Oapujepe, HAUWH W3rOBOpa, UCIMCHBaWkE Ha3uBa, UTA. HakoH
cBera TOra, Ha Kpajy, moTpeOHO je m3abpaTH jemaH Ha3WB 3a Mapky,
IpPaBHO j€ 3aIUTHTUTH ¥ TPHCTYIHTH pa3BHjalby OCTAINX EJIEMEHTa
WJICHTHTETA MapKe.

ITa ocraje ako ca OpeHna ykiaoHUMO Joro? OBO je BeoMa BaKHO
nuTame, Oyayhn ma je 6pern mHoro Behu ox soroa. Jla nmu he u name
outn jacHO Kome Taj OpeHn mpumnaxa? Jlumen moroa, Bam OpeHA ryOu
HETOBPaTHO CBOje 3Ha4YeHe. Hajmo3HaTHju CBETCKH CUMOOJH Cy BEPCKH:
KpcT, noiaymecel, byna, oM, ank u laBugosa 3Be3na. CBaku ol BUX UMa
CBOjy OTPOMHY, COTICTBEHY TeXHUHY U 0€3 003upa Ha MHOIITBO TPaQuIKAX
cuMOoJIa KOjU C€ CBAaKOJHEBHO CTBapajy, OHM C€ JIaKO IIPEIo3Hajy.
Taxohe, cBe KpasbeBCcKe Kyhie y LeNoM CBETY UMajy CBOje CHMOOJIE U CBOj
J0r0. YKpacHHM KPCTOBH Cy MHOCTalIM MOJHH CTaB BEOMa Ppa3IMuUTHX
CTHJIOBA OJIcBama. Penurujcku cuMOOIU, MpeJCcTaBbajy EKBUBAJICHT
BpXyHCKoOr jioroa Openma. L[pkBe cy ce Hekaga mpaBwie Ha HajBehum
y3BHIIMIIAMA, U HUKO HHjE€ CMEO TPaJuTH HM3HAJA X, KaKo OM MM ce
00e30e1nno aa, HUXOBH 3BOHUIM ca KPCTOM TOMHHHPA]Y XOPHU30HTOM.
Taj craB je u naH naHac mpucytaH y Pumy rzme ce He J03BoJbaBa Ja HH
jeana 3rpana Oyne Buiia o upkse Cseror Ilerpa.

Jlorotun mpencraBjba AYrOPOYHO M CTaHAAPIM30BAHO KPEATHBHO
pelIeme OCHOBHUX HJICHTHUTETCKHX eneMeHara Openma. Ty ce mpe cBera
MHCJIM Ha CTaHIApIU30BaHM HCIHC HMMEHa OpeH/Ja, y3 eBCHTYalHY
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HNOJPIIKY TOT MCIHUca MpaTrehuM 3HaKOM, CUMOOJIOM HJIM HEKUM APYTHUM
BU3YEIHUM H3pa30oM U CTaHIApAOM. Y CTBapu, JIOTOTUI IPEACTaB/ba
CTaHIApPAW30BaHM TpadUuKd W3MIe] BHU3YeIHOT H3pa3a OpeHja.
CrBapameM CHa)XHOT BU3YeITHOT MMHIJa, KOMIIaHHWja HE CaMo Ja TIOCTHXKE
Ja BEeHO mMe Oyne m3paxajHo, Beh momasm 70 cTBapama AyroTpajHOT
MMHIJa KOju ToBe3yje Kymua u Openn. Crapa mocioBuia Kaxe: ,JemHa
CIIMKa BpEIU KOJIMKO U Xuibany peun‘. OHa caipku y ceOH BETUKY J03Y
Hay4YHE HCTHHE. Jak JIOrOTUI MOXE HICHTUTETY OpeHAa Ja NpYyXKH
KOXE3Ujy U CTPYKTypy, AoBoJehH 10 HeroBe Mperno3HaTbUBOCTH M 10
TOTa J1a Ta CBU mamMTe (Buau Tadeny 1).

Cumbonmun Openma moBehaBajy HETOBY IPENO3HATIBMBOCT U
yBepJpUBOCT. CHMO0IT MOXe 1a Oyme TpEeTUpaH Kao TPajHH UACHTHTETCKHU
elleMeHaT OpeHza, a MOXe M JIOJIaTHO Ja ce Oupa M KOPHCTH y TOKY
OPOMOTHBHUX  Kammama. Y  QYHKUWjH TPajHOT  UAEHTHTETCKOT
npeno3HaBamba OpeHIa, MHOTe KOMIIAHHMje NpHOEraBajy NPOHAIAKEHY
yrneyatJjbuBUX cuMOona y OOJNHMKY: MacKoTa, 3HAaKOBa, aHUMHPAHUX
JIMKOBA, )KMBHUX Onha, MHTepeCaHTHUX MpeaMeTa UT.

Jloro moxxe OutH:

1. Texcmyanuu - monpasymeBa ojnpeheHu OOMWK cloBa KOjUM ce
UCTIHCYje UMe KOMIIaHHje, IPOM3BOJIa, yCIyre, MecTa WM UAEje.

2. [Ipaguuku - cum0Oo1, IpTEK, amOIeM, TpO, BUHETA. ..

3. KombuHo8anu - BeOMa 9eCTO C€ JIOTO CAaCTOjJd W3 TEKCTyalTHOT U
onroBapajyher rpaduukor peniema.

HobGap morotunm wucnymaBa rpaduuke ©  (YHKIHOHAITHE
umneparuse. Jla O6u To ypaamo, TBopal OpeHIa Mopa Jda cariesia
LeNoTyIHY ciuKy. KoprmopaTuBHe BpeIHOCTH M KapakTEpHCTHKE, Tpeda
Jla ce oApaxapajy y JIOTOTUIY W OpeHAy, Tpeba nma Oymy mNakJbHBO
yrpaheHe y enmoKymHy MapKeTHHIIKY cTparertjy (Pakuta, 2005: 266).

OO6nuK Joroa BpJO je Ba)KHA KapaKTEPHCTHKA, jep ce JIOro IPBO
Mperio3Haje Ha OCHOBY OOJIMKa, a TeK OHJa Ha OCHOBY 0oja. Kana je moro
MMe opraHu3alyje, oHaa n3dop oxrosapajyher ¢oHTa YHHA HETOB OOJIIK,
cama ucnucana ped je 06auk. OHo 0 ueMy Tpeba moceOHO BOAUTH padyHa
KOJ KpeHpama JIoroa jecTe Ja je HeroB CacTaBHU JAe0 M ,,Jpa3af
npoctop®. To je eo KojuM je JOro OMBYEH M KOjU BU3YEIHO 0JiBaja JIOTO
O] CBera OCTaJor (Ha IpuMep, O TeKCTa Ha manupy). Y OBOM /ey He Ou
Tpebao HUIITA /a ce Hajla3h, OCUM YKOJMKO JIOTO CalIpXH CIOTaH, KOjH
MOKE 3axXBaTHUTH JI€0 OBOI ,,JIpa3HOr mpocTopa“. Mehyrtum, yBek je
Iperopyka Ja CIOTaH, YKOJIHMKO IpaTH JIOTO, IPH yTBphUBamy Hpa3sHOT
npocTopa Tpeba mocMaTpaté Kao neo Jjoroa. IIpemopyka je ma oBaj
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npoctop Tpeda na Oyne ox 10% mo 20% Bennuune soroa. Jakne, ,,npa3an
MPOCTOP* je cacTaBHU JEO JIOT0a, HCTO Kao H CJIOBa, OOIHMK U 00je Koje ce
kopucte (L{uusapuh, 2006: 36).

TabGena 1. HHcrpymenTn OpeHn Mmukca Koju ce Hajuemhe
rjio0aaunsyjy

HHcTpyMeHnTH OpeHa MUKCA I'nobanuzammja (%)
JloroTur, 3alITUTHY 3HAK 93
Nme Gpenpa 81
Kapaxkrepucrtuke npoussona 67
[MakoBamse 53
Ycnyre nocie npojaje 48
Kanamu nuctpubyuuje 46
CnoH30pCcTBO (YMETHOCT) 32
CrnonszopcTtBo (cropt) 29
Menujcka rpomoriiuja (ciryxoa) 29
Menujcka npomornuja (u3soheme) 25
Ilena 24
JIMpEeKTHU MapKETUHT 18
VYuanpehewe npoaaje 10

UzBop: Kauap 1. M. (2010), Mehynapoono nosuyuonuparve bpernoa
Kpo3 Meoujcky npomoyujy, ITOKTOpCKAa IucepTanuja, ExoHOMCKH
(hakynrer Kparyjesair.

Komnanuje caja moummy Ja UCTPaxyjy Kako Jla O Joroa HauuHE
,»KUBO Omhe™ xoje he cHa)XHO M BeoMa IMO3WTHBHO TOJCTHUIIATH CBECT O
openny (Hammh, 20148: 163). Jloro mMoxke na Oyae MHOTO BHILIE OX
cuhymHOT 3Haka y yriy pexiame. Mwmajyhu Ha yMmy HOBam Koju
KOpIiopalifje yiaxy y pa3Boj KOPHOPaTHBHOT WACHTUTETA, Tpebano 6u nx
HaTepaTH Ja ce majo Buine norpyne. Crora He u3HeHaljyje Hac 1ITO ce
OU3ajH JIOroa, MO0 MHOTMMa HajBakHHje ofenexje jemHor OpeHna,
BPEMEHOM Mema y CKiIany ¢ mnpomMeHoM ¢uno3oduje, cBake HOBE
reHepalje yUeCHUKa Ha TPXKHUIITY.
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Ceaku Joro Moxe Ja Oyne He3zabopaBaH, M MOXE Ja CaapiKu
pasnuumTa 3Hadema. OH cam 1o cebm He Mopa ga Oyme o0aBe3HO
CPENICTBO 3a KOMYHHUKAIH]Y, alld CBAKaKo NeIyje Kao cuMOO0JI OHOTa IITO
KOMIIaHMja TIpeJcTaBba (MM Ce Hajla Ja MpeJCcTaB/ba) U onxrosapajyhe
nepueniyje mnorpomada. Kao 3actaBa KommaHwWje, JIOTO je FbeH
HajBXHUJU BHU3YETHH HJEHTHTET, UCTO KAa0 M KaTaliu3aTtop IMOXBaja U
NOKyAa, Te Ta crora Tpeba KOPUCTHTH NaXJBUBO W HHTEIUTECHTHO.
WHTENUreHTHO KOPHUCTUTH JIOTO, JaHac 3Ha4u OUTH (PIEKCHOWIHUjU U
nanekoBuaMju. IIporpamMu 3a KOPIOpPATMBHHM HASHTUTET Y HOBOJ
€KOHOMHJU MHOTO Cy jaud W e(PUKACHHjH, YKOIHKO CY y HICHTUTET
YKJbYYEHH €JIEMEHTH Kao IUTO Cy: IPYIITBEHA OCETJBUBOCT, KYJITypHa
aKTYeJHOCT ¥ MOKYIIaj MPOHATaXKemha CTBAPHE JOJUPHE TaYKe C JbYIUMA.
Ja Ou ce mponamao oBaj KOMOWHOBaHM W KJBYYHH ,,JbYJCKH (hakTop®,
HEONXO0JlHa Cy KpeaTHBHA pellema. ,,JJoro Moxe 1a Oyne Beoma ynaJjbus,
anu na He OyJle XyMaHU30BaH, OJHOCHO, Ja Oyzae 6e3 ,,cpua‘“ oHa je, Kao
U JOBEK 0e3 cpIia, XJIajaH W He3aHUMJbHMB, oOndaH pobot*‘(Gobe, 2006:
122).

CMmatpa ce nma joro He Tpeba ga Oyde NpeBHIlE KOMIUTMKOBAH,
Tpeba ma Oyne mTo je Bume moryhe jemHocraBaH, Kako Ou OWo wmueanaH
3a mpemo3HaBame. Kama je oro wmMe opranusamndje, OHma u300p
onroBapajyher ¢oHTa YMHU HErOB 00JIHK, OJTHOCHO caMma UCIHCaHa pey je
o0k, Cumbon Portapu kimyOoBa mpejicTaBiba TOYAaK y TOKPETY KOjH
CUMOOTM3Hpa ITUBHIIN3AINA]Y W HEMPEKUIHO KpeTame y J00pOo IMO3HATOj
peueHuIy craporpukor ¢punoszoda Xepakiuta ,,pantarhei“—cBe ce Haazu
y nokpety (Jammh, 20146).

Crnocan mpencTaBjba KpaTKy acOIMjaTHBHY PEUYEHHIly WM H3pas,
KOjU oOfipakaBa CYIITHHY M MHCHjy Openna. [loGap cioran Moxe naa
OJIUrpa IparolueHy WACHTH(PHUKALUOHY YJIOTY NPUIMKOM HO3WLIHOHHPAbha
Openpa. CrnoraH je mpero3HaTibrBa (pa3a Koja ce JIaKo IMaMTH U KOja 9eCcTO
npati uMe OpeHnma, y MNporpaMuMa MAapKeTHHIIKMX KOMYHHKAIlWja.
,»OCHOBHA CBpXa CJIOraHa je Ja mojp)kaBa uMmuil Openaa u jororur. OBa
TpHu eneMeHTa OpeHpa 3ajeqHo ymHe cpk Openma™ (Kotler, Fer¢, 2007:
119).

[ojenuHn MapkeTapu TOTPENIHO cMaTpajy, /Jda LeJOKYITHH
uaeHTuTeT OpeHna tpeba aa Oyne caapkad y ciorany. To je yoOuuajena
TpelKa y yhpaBjbamkby OpPEHIOM M 4YeCTO ce MNpaBH Kaja ce OpeHn
mocMmaTpa ucysumie ycko. Crenehm mpobiieM je Be3uBame 3a aTpudyTe
NpoM3BOAA, KOjHU C€ OAHOCE camMO Ha (DYHKIMOHAJHE BPEIHOCTH KOje
npou3BoJ WM yciayra mory pga mpyxke. Cioran Om Tpebamo nga
IpencTaBba M (YHKIMOHAIHE W €MOTHBHE BpegHocTH. JlobGap croran
OCJIMKaBa CYIITUHY, KAPAKTEP U MO3UIIMOHUPAHOCT Openaa. OH moMaxke u
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npu audepeHnrjaluju y OJHOCY Ha KOHKypeHnHjy. CloraHu TOHEKal
MOTY Jia IMajy HeraTUBaH edeKar, IMTo ce IMOKa3aJI0 y CIIyvajy KOMITaHHje
Philips. Cnoran ,,On mecka 10 4MIioBa“ HacTOjU Ja MpeHece MOPYKY Jlia
OHU TIPOM3BOJE CHjAIMIE W CWIMLHUjYMCKE YHIIOBE, KopucTehu ucTy
cupoBHHy-niecak. HaxanocT, Kynmuum He caMO Ja HUCY pasyMelH Taj
cJIoraH, HETO UM je 3ampaBo, 0o moTiyHo Oe3HadajaH. Cienehu cioraH:
,Philips oTkpuBa 3a Bac“, moka3ao ce pganeko OoJbe Yy TOrJery
pEeEeBAaHTHOCTH M 3HAYaja 3a KyIle, MaKo je¢ W Jajbe OHO HCyBHUIIE
OpjEHTHCaH Ha MPOU3BOJ M IMPEHOCHO MOTPENIaH U HEeMoIyIapad cTaB (A
KO je To of Bac Tpaxuo?). U Ha kpajy cinenehu ciorad: ,,YYUHHUMO CTBapu
0oJpMMa“ KOHA4YHO je MOCTHrao b U KopuiiheH je neset roguna. Jyro
BpEMEHa je y yroTpeOu u cioraH ,,CMUCao U jeTHOCTaBHOCT .

Pexnamaa kammama kommanuje Hajk (Nike) w3 1988. rommme
campxkana je jemocraBaH cnorad ,JUST DO IT‘. Ona ce cmarpa
Haj3acIy’)KHHjUM 32 YCIleX KOjU jeé KOMIIaHHWja OCTBapwia y HapeTHOM
Neproay HAaKOH e, OCTaBhajyhm Ha TpKHMIITY Janeko m3a cebe CBoje
KOHKYpeHTe, Komnanuje Reebok, Adidas, Umbro. lnaue, oBa kammama ce
cMaTpa jeAHOM O]l HajyCIeLIHUjUX PEeKIaMHHX KaMIlamka Ha CBETy MKajaa
CIIPOBEJICHUX.

CrnoraHu ce 4ecTo KOpPHCTe Y NPOMOTHBHHMM KaMIlamhaMa, Koje
KOpUCTE MHTETPUCAaHE MapKETHHIIKE KaHaie oriamaBama. Kao ocHOBHY
OpeaHocT, uMa MoryhHocT Beher ekcliepMeHTHCamba W KpeaTHBHHjEr
n3pakaBama. Kama croran jemHoMm mocTurHe ycrmex, momyT Nike-oBor
nerenaapHor ciorana JUST DO IT, cioran uMa HENpecTaHH MOACETHUK
Ha MapKy, 1 y HeTUIIMYHUM CHUTyallijamMa 3a Kopuihemhe Ipou3BoAa.

bpeno u nuxosu - llo3HaTte NUYHOCTH, W YONUINTEHO JMKOBH CE
YECTO KOPHUCTE, Kako OW Ce YTHUIAJIO Ha NepcoHan3anujy operna. Ouu ce
Kao eJIEMEHT OpeHJa BeoMa 4YecTO ymnoTpeOspaBajy, BPJO YYHMHKOBHTO.
Honesbyjy ce mMapku, Kako OM JOAATHO YTHLAIM Ha CTBapame XKeJbEHe
nepueniuje Mmapke. Beoma gecto cy ocCHOBa OKO KOje€ ce BpTE KaMIlambe 3a
NOCTH3ambe MM03HaTOCTH U noacehame Ha Opena. CBaku of JIMKOBA, 0/1pa3
je Heke Off JKeJbCHUX KapaKTepHCTHUKA OpraHu3alnuje WIH HHEHUX
openmoBa. To je cmemmduuan Bux cumOona, KOju ymoTpebibaBa y
oryamiaBamy, ajll W Ha MaKoBamkHMa, 1a YaK W Yy OKBHPY 3HAKOBa
komnanuje/Operna. Kao m mpyrm enemeHTH OpeHAa, W JIMKOBH MOTY
JoNa3uTH y paznuautuM (opmama. OHE MOTy OWTH CTBapHH (JbYICKH U
KUBOTHIGCKH ), aHUIMUAPAHU W/ MM U3MHUILJbeHH. CBaKu O] IbHX HOCH HEKY
CUMOONMKY KajJa Cy |y THTalkby KOHKpPeTHH OpeHIOBU  WJIH
npousBoan/yciyre oapehene kommanuje (Veljkovi¢, 2010: 231). Jlukosu
ce MOIy MEmaTH ali Kao U IpU IIPOMEHHU 3HAKOBA, IIPE C€ IPHUCTYyINa
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onpelieHUM KOpeKIijaMa Hero Kpeupamwy HOBOT, jep Cy MOjeTUHU JIUKOBH,
M0jeTMHIX KOMITaHHUja, Y YIIOTpeOH MPEeKo CTO ToAnHA (BUAX CIUKY 1).

Cauxka 1. Hajoossn smkoBu kopuinhenn y openaupamy y XX Beky

Roland McDonald

MackoTa jaroIuHCKOT MapaToHa

H3zeop: http://adage.com/century/ad_icons.html

Ynompeba 6o0je ®ao wupgeHTHTETCKOT O0enmexja y OpeHA
MEHAIMEHTy MOXe naa Oyae Bpio OuTaH ¢akTop ycmexa, OIHOCHO
Heycrnexa. Paan ce o BHU3YENHOM, €CTETCKOM M MICHTU(PHUKALHOHOM
€JIEMEHTY, KOjU HMMa DPa3IUuuTa CUMOOJIMYKA 3HAYCHA Yy PasInYUTUM
KynTtypama. Hema moOpor u mpemo3HaT/FMBOT HASHTHTETa OpeHaa 0e3
KOHTHHYUpaHOT Kopuiihema JOCIeIHOr HU3a M CTaHAapAW30BaHUX
HUjaHCH 0o0ja TPWIMKOM HETOBUX BH3YyeJHHX aruukanuja. Kama ce
HaBpmu onpehern Opoj romwHa y >KMBOTY HEKOT YOBEKa, BUI TOCTaje
HAjBKHU]C YYyJIO 32 HUCIHMTHUBamkE M pasyMeBame. Cranmapane 0oje
JONpPUHOCE Mpeno3HaT/buBoCcTU OpeHaa. [lnasa je crannapana 6oja IBM-
a, upBeHa Koxka-Kome, xyra Komaka utn. Y TICHXOIOTHjU IOCTOje
onpeheHn acorujaTUBHA 00pacIii KapaKTePUCTHYHHU 3a CBaKy 00jy.

e IlpBeHa 60ja acorupa Ha CTPACT, CHEPTH]Y U MON,
e JKyra ce yrmaBHOM cMaTpa JKEHCKOM 00joM,
e [InmaBa 60ja mMa pemakcupajyhe mejcTBo Ha Jbye,
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e 3enena 00ja acouupa Ha OOPO 37paBbe,
e bena 6oja npencraBiba CUMOOJ HEBUHOCTH U
e [lpHa 00ja ©Ma CUMOOJIHKY KaJIOCTH

MebhyTiM, OBO HaXKaJOCT HE Ba)KH 3a CBE 3eMJbE, Ia TaKO: IUIaBa
0oja y Hpany je HemoxesbHa, 3eneHa 0Ooja y Kunu Baxu 3a 00jy
npoctutyuuje, 6ena 6oja y Janany, Kunu, Uaanju cumbonuiue cMpr.

Bboja urpa Beoma BakHy yJOTY NPUJIMKOM €Bajiyalije OpeHIoBa
JIOHOIICHE OJUTyKa O KyIOBHHH O]l CTpaHe morpormrava. M3 Tor pasinora,
KOMIIaHWje TMOKJIamajy BENUKY MaXmky OojamMa MpH JU3ajHAPAY
eneMeHTa OpeHp naeHtureta. [IpaBumHO omabpeHe Ooje meduHUITY JTOTO
Bamer OpeHna, mpous3Boaa, u3jora, utda. OHe oMmoryhaBajy ma ce OpeHn
mro 0oJbe ymamMTH, Kao M Ja ce 00Jbe CXBaTH HEroBO 3Haueme. Jlomr
n300p 00ja MOXKe Jla MolIajbe HEjacHy MOPYKY, Aa 30yHM MOTpolIade H
3HaYajHO TOTIpHHECe HeycreXy Bamrer operna. [Ipobiem 3a mehyHapogHe
KOMIIaHWje TMpeAcTaB/ba UYWICHHMIA Ja HcTa 0oja MOXe HW3a3BaTH
pa3NUUUTEe acolMjalije y KyJITYPOJIOIIKAM pPAa3IHUUTHM CpeIrHHaAMA
(Pakura, Mutposuh, 2007: 37).

[To Mapk T'obey, ayropy kmwure ,, EMonmoHanmHO OpeHIupame‘
(Marc Gobe, Emotional Branding), ompehuBame 0oja 0e3 caBera
CTpyuHbaKa, UCTO je WTo u JyraTu AHauMa 6e3 Boguua (2006: 81). On
MaJbe HABOAW Jla YyTHIA] 0Oo0ja 3aBUCH W Ol aKyjlTypamuje W Of
(¢usnosioruje, a oBa JBa yTHIaja y3ajaMHO ce mojauaBajy. Toruie 0oje
y30yhyjy  (upBeHa je HajcTUMYyJaTUBHMja), OOK cCy XxJagHe Ooje
ymupyjyhe (IaBa crymira KpBHU MPUTUCAK W yCIIOpaBa IyJIC U Op3WHY
JIACarba).

3Hauaj 00je y OpeHIupamy HE CBOJU CE Ha JICTIOTY WM E€CTETCKH
JIOKUBJBAj. boja ciyku 3a mpeHoIIekhe HajBaXKHUjUX HH(popMaIrja Kymiy
(mTo, ca cBOje cTpaHe, MOXeE J1a Ce TpeHece Ha ecTeTCKu nu3rien). boje mo
l'obey wu3zasuBajy Beoma oxapelieHe peakiiyje y LEHTPaTIHOM HEPBHOM
CHCTEMY M KOpPH BEJIMKOT MO3ra. JeIHOM Kajaa JIOoNpy 10 KOpE BEIHKOT
Mo3ra, 00je MOTry Ja TIOKpeHy MHCITH W ocehama W Ja MOJCTaKHY
pasnuuunTe nepienuudje. Taj mocTuiaj, nosehaBa CrocOOHOCT MOTpOIIAYa
na obpamu uHdpopmarmje. [IpaBmiHo onabpane Ooje meduHuUILy JOTO
Bamier OpeHaa, nmpou3Boza, uznora, utn. One omoryhyjy W na ce Banmr
Openn 60Jbe 3amaMTH, Kao U Aa ce 00Jbe CXBATH HETOBO 3HAUCHHC.

Tuxomup Bpanemesuh (2007: 56) HaBoau, na 6oja MMa OrpomaH
YTHIIAj HA JOXHBJb3j, KOJH Ce€ CTBapa KOJA TMOTpollaya MPaBUITHOM
ymotpeboMm 00ja, 1ma 4ak W Ha JOXHUBIbA] yKyca. Jlaske, HaBomu ma cy
pasnuke y yKyCy NHBa pa3iM4yUTe M 3aBHCE OJ TOTa Ja JIM ce MHUjy M3
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CBeTJIe WM TamHe Oore. Pasnuke kon ykyca M jaunHe Kade 3aBHCE Ol
00je 1I0Jbe U3 KOje THjeMo.

Mmora npeny3eha y3umajy oapeheny 0ojy xao cBojy ,.,kyhay 60jy*.
Ona ce Taza CTajgHO YMoTpeOJbaBa, U TOjaBJbyje Ce Y CBUM CpEICTBHMA
Menujcke npomoriije. IlojaBibyje ce ka0 oCHOBHa 00ja HaTmHCa, Ha3WBa
npenyseha, a Moke ce MMOjaBUTH W Ka0 OCHOBHA 00ja CBHX NPOH3BOJIA.
MHoro06pojHe KOMIIaHHWje IMocTalle Ccy Mperno3HaT/bhBe MpemMa 00ju KOjy
KOPHCTE y JIM3ajHUPamy CBOJUX MPH3BOJIA, AU H MOjeINHE ApKaBe. JenaH
Ol TIpBUX CilydYajeBa OpeHIMpama Halje HamazuMo joml y 16. Beky.
[[Taprapena je cBe o0 Tama Owiaa cBUX Moryhmx 0o0ja, anm HE H
HapaHyacta. [loctojane cy mpBeHe, IpHe, 3eleHe, Oene W JpyOudacte
copte. A oHfa cy XoJnanhaHu OATyYHIIN Aa TO KPTOJIACTO TOBphe y3rajajy
y MaTPUOTCKOM NyXy, Kopuctehn myTtupano ceme u3 CeBepHe Adpuke.
OHu cy moyenu JAa ycaBpllaBajy HapaHUACTy IIaprapemny y 4YacT CBOT
Binanapa Bwbema OpaHCKOr, KOjU HX je TPEIBOAMO Yy pary 3a
HesaBucHocT o7 lllmanuje. 3eMiba ca HapaHIACTOM 3aCTaBOM JOOWIIA je U
HapaHyacty mapraperny (Jamuh, 2013a).

OBo OM ce MOIJIO Ha3BaTH jeIHUM OJ AllCOIYTHO HajyCIIELIHUjUX
MoJTyXBaTa y Be3W ca OpeHAnpameM Haluje y uctopuju. Beoma je maio
OHUX INTO TPHIKAjy IMaprapery, HaKko je CBECHO na ,jelme’ jeaHy of
Hajehux mnpomymTeHux MoryhHocTH 3a OpeHaupame Koja ce HKajaa
ykazana. llIBajmapcka Taxohe monake mpaBo Ha IpBeHy 00jy. Ta 3emipa
JIpXH TPXKUIITE KBAIUTETHUX CaTOBA, HOXEBa, CHpPEBa, YOKONAla H
Oanaka. Op cpenune 19. Beka, OHa je IpeAaHo cTBapaia cBoje OpeHI0BE U
kopuctiia cBoje ©Ooje. Kama je 1863. ocnoBan LlpBenu kpcr,
uckopunrhene cy 6oje [lIBajmapcke 3acTaBe y OOpHYTOM pacnopeny, 4yume
j€ HEeHaMEepHO CTBOPEH jeJaH O] Hajjauux OpeHI0Ba HA CBETY, 3aCHOBaH
Ha LpBeHO]j u 0enoj 60ju. CBaka KOMIIaHHWja KOja Mojaxe MnpaBo Ha ,,Made
in Switzerland* monaje BpemHocT cBoM OpeHay. LlpBeHo u 6eno mocrano
je cuHommMm 3a llIBajmapcky, OIHOCHO oOJpakaBa jeaHY OJ JaHac
HajcopHUCTUIIMPAHUUX ApKaBa OpeHI0Ba.

[IpaBumHo omabpane 0oje neduHHUITy JOrOo OpeHOa, W3TIER
MPOU3BOJIa, U3Jora... boje oMoryhasajy na ce OpeHs 00Jbe 3amaMTH, Kao
Ja ce 00Jbe CXBaTH HEeroBo 3Hadewme. Jlom u300p 6oja Moke J1a 3aMariu
NopyKy, 30yHHM Kynua M y eKCTpEeMHHMM CHTyaldjama, JOIpHHECEe
Heycriexy Openaa. HajedukacHuja ynorpeba 6oja motuue oJi qu3ajHepa,
KOjU Ccy OOydYeHH Jia WMX TPaBHIHO NMPHMEHE M Jia HCKOPUCTE FUXOBO
3Hauewme. Y CBETy OpeHJ0Ba JIOMHHHPAjy OCHOBHE 00je, a KOMITaHUje
JKele N1a Kpeupajy jeIWHCTBeHy KOMOHWHanWjy 0o0ja, KOjy MOTpoIIadn
yIpaBo Be3yjy 3a imuxoB openn (Veljkovi¢, 2010: 2008).
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Hajjaue ox cBux uyna jecte uyno Buma. PasymIipuBo je mro cy ce
KpeaTopn OpeHZoBa ¥  MApKeTHHIIKH  CTpydYmhaly Ha  Hbera
TpaguuuoHanHo Hajuiie ycpecpehusanmu. [Ipema Iledpy Kpyky (Geoff
Crook), mupextopy Jlabaparopuje 3a 4yJdHM AM3ajH, IEHTPAIHOT KOJena
3a ymetHocT U au3ajH Ceern Maptun u3 Jlonnona, 83% wunadopmanuja
KOje JpyIM THaMTe mpuma ce BuiyenHo. OBO, Kako Jajbe Kaxe, Jpyre
ommuje U Hemajy. Camo 19% mnorporniaua y CBETy Bepyje Ja je U3Iie]
HEKOT' OJIEBHOT TIpeaMeTa 3HAauYajHHjH O] TEKCType Koja ce oceha mon
pykoM, Ha Kojy Harmacak crtaBiba 50% (Lindstrom, 2007: 82). [usaju
MOCTaje CBE 3HAYAjHUJU MHCTPYMEHT 3a qudepeniyjaiyjy. Jbyacku pon je
OJlyBEK KOPHUCTHO CHMMOOJIE J1a M3pa3d CHAXXHY MHAMBHIYAIHOCT, TIOHOC,
JojaTHOCT ™ Tmpumagame. Moh cuMOona ocraje TajaHCTBEHa U
MHUCTEpHO3HA-jeJHOCTaBHa (popMa MO’Ke MOMEHTAIHO J1a TOKpeHe cehame
U emoumje. TakMuueme 3a MPENO3HATIFMBOCT j€ JAPEBHO KOJIUKO H
XepaJIudKe O3HAKe Ha CPEA-eBEKOBHMM MITUTOBHMa. [loMeHMMO camo
jenan mpumep. IIpereda Openma nuzajHa, Moxke ce Hahu y pamy Hermana
Milera, Inc. Boaeher riobanHor mpoBajaepa KaHIEIAPUjCKOT HAMEIITaja
U yciyra, Koju Kpeupa QaHTacTHyHa MecTta 3a pax. OCHUBAY je pa3BHO
JEMWHCTBEH TW3ajH, MOTHHC M OpeHJA, a OHO INTO jé W3IBOJWIO E-ETOBE
NpOM3BOZE OMO je MPEno3HATIFUBH YPEAHUYKU CTHII, KOjU je TIOKPHO CBE
0]l MIPOM3BOJA A0 KOPIIOPaTHBHOI MAEHTHTEeTa. McTpaxkuBameMm momohy
MeTOoJla pelllaBama NpobiemMa W JW3ajHa, KOMITaHWja TEKH Ja pa3BHje
WHOBaTHBHA pellicikha 332 peaiHe morpede y paay, Jedewby W )KUBOTHOM
okpyxemy (Kotler, Fer¢, 2007: 326).

Kpo3 nn3aju Mokere BHIETH OpEeHI0OBE, OCTHTH HX, JOJAUPHYTH HX,
NEemaTH ce 10 KUMa, XOJAaTH y hHMa. 3aTO MHOTH OJ] THX OpeHIIoBa
NOTUYY OJ1 Au3ajHa. brito Koju mpon3Boj, Kao MalIMHUIIA 33 OpHjame, map
Ureila WM car, Ocllakba ce Ha AM3ajH Aa yYUHM, Ja TH NPOU3BOAH
W3IIIeNajy Wiv Jenyjy Apyraudmje. JuzajH mpepcraBiba YKYIMHOCT CBUX
0cOOEHOCTH KOjeé yTHYy Ha TO Kako IPOW3BOJA H3IJIEAa, Kako ce
JOXHBJbaBA M Kako (YHKIMOHHILIE, IOCMAaTpaHO M3 yrjia 3axTeBa
notpomraya. J[o6ap n1u3ajH JONPHHOCH KaKO KOPHCHOCTH, TAKO M U3TIIEITY
npom3Bona. OH MOXe Ja TMPUBYYE NaXKBky, M000JbIma mephopMaHce
NpPOM3BOZAA, CHH3M TPOIIKOBE IPOU3BOAKE M OMOrYhHM TNPOU3BOIY
KOHKYPEHCKY NPEeIHOCT Ha UJBHOM TpKUIITY. J{n3ajH Mopa 1a oapakaBa
cTparerujy npenyseha u koprnopaTuBy KyJATYypy | Jia c€ HE CBOJIM CaMo Ha
m3ajH  (¢usnukor) mpomsBoga. [loTpomiau 10KMBJ/baBa HMCKYCTBO Ca
OpenzoM, 3axBasbyjyhu cycpery ca pa3nuyuTHM BpcTama Ju3ajHa.

Jlu3ajH cy CBe KapaKTEpUCTHKE KOje YTHUYY Ha TO KaKO MPOHM3BOJ
m3riena W (QYHKOIMOHWIIE, CXOMHO 3axTeBUMa Kymama. EproHomckm
IU3ajH TIOHeKanx 3aBucu ox Kyintype. C o03upoM Ha TO JAa 3axTeBa
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HaJlKEHhe HAaYMHA HAa KOJU C€ MPOM3BOAM MOTY JIaKIle KOPHUCTUTH,
€proHOMHja 3axT€Ba U IO3HABalkE€ HAYMHA HAa KOjU CE€ OHU TPEHYTHO
kopucte. Ha mpumep, MHOTE €BpOITICKE KOMIIaHHje Cy OTKpWIIE Ja je 3a
ycrex Ha aMepuykoM TPXKHUIITY NOTpeOHO moBehatn aumeHswje.
IIpencennnk xommanuje IKEA kaxke ma cBe MOK HHUCY CXBATHIIN KOJHMKO
Jeqa aMepuKaHITl KOH3YMHUPajy (Te Zla ¢y UM 3ato moTpeOHe Behe wame),
HICY MOTIJIM Jia TIPOJajy CBOje Mame eBporcke Mojene. M MHOru Apyru
OPOM3BOAM  CTBOPWJIM Cy  MmocebaH  MOCHTUTET  3axBasbyjyhu
KapaKTepUCTHIHOM 00NHKy. OBO ce IMOCEOHO OJHOCH Ha WHAYCTPH)Y
JKECTOKMX muha. Y mocnenme Bpeme mpou3Bohaunm sxkecTokmx muha
uHCnupuiry ce Oounmama 3a mapdeme u moxy yommre. [IpousBohaun
JKECTOKMX TMha jKelle Na CBOjy CTaKJIeHy amOanaxy Oap ISIMMHYHO
orieMeHe HagaMma u obehamuma KojuMa ogunry Oouurie 3a mapgem.

Cumenc (Siemens), jeqHa o HajCTapHjuX U HajBehnX eleKTpHYHHX
KOMIIaHHja Yy CBETY, MOXE Ja Ce IMOXBaJd ca BHUILE O]l CTO TOJUHA
IU3ajHUpamka MPou3BoJa U OpeHaa, U MOcIOBHOT ycrexa. OBakBa Oorara
NPOILIOCT KUBOIUCHO WIIyCTPYje YHEEHUILY /Ia je TU3ajH OAUTPA0 BaXKHY
YIIOTY y €NeKTPOTEXHHUIM HEro y OMIIO KOjOj TEXHOJIOMIKO] WIH CIUYHO]
obmactu. CuMeHC je 3a7pKao CBOjy JIMASPCKY TMO3UIH]Y y OU3HHCY AYTO
BpEMEHa, a OpjeHTalrja Ha NWU3ajH jeé MOTIOMOTIJIa Ty CYIEPHOPHOCT.
TokoMm roguHa KOMIIaHMja je CBE BHIIE H3Ja3la W3 IOCIOBama ca
noTpomiaunma, IpeHeo je cBoje kyhHe amapaTe y 3ajemHHUKy GuUpMy ca
Bosch-om, mpomao mocao ca MoOwimHMM TenedOHMMAa M JaHAcC ce
KOHIICHTPHILIE CaMO Ha MOCIOBHA pelicHha.

Jusaju  naxosarmwa - llpoceduna panma je TNeOeceTHX TOAMHA
JBajieceTor Beka, mMana y mpoceky 2 000 mpowmsBoma y mopehemy ca
udpoM Koja ce y JaHammuM cynepmapkeTuma kpehe usmelhy 20 000 u
40 000. C Bpemena Ha Bpeme, OpeHIOBH OU ce QopcHpaid MyTeM
noceOHUX TOHyJa: HIDKA LIeHa, ABa 3a jedaH, 25% rpaTuc y makery, H
cmmaanx  moBosbHOCTH(Olins, 2004, 57) . IlpBm cycper kymama ca
NPOM3BOZOM j€ CYCpEeT ca HerOBHM IIaKOBambeM, a YIPaBO OHO MOXKE
Kynua npuByhu win onbutu. IlakoBame nma 3Ha4ajHy yJIOTY y HpPOLECY
TpXXUIIHE uAeHTH(UKanrje npou3Boaa. OmaBHO Cy IpoIia BpeMeHa y
KOjiMa ce Ha MaKOBame IIIealo0 Kao Ha CIOpeAaH eJIeMEHT MPOU3Bo/a U
uaeHturer OpeHpa. [lakoBame wrpa oamyuyjyhy ynory npuimkom
oJUlyunBama IMOTpowlaya y mnpouecy KymosuHe. Iloctoju ommra
CarJIacHOCT Jia Cy ABe (YHKITHjEe TaKOBama JOMHUHAHTHE: 3allTUTHA H
NpOMOTHBHA. Panyu ce 0 Bpio OWTHUM TP)KUIIHUM 3axTeBHMa Oe3 uujer
a/IcKBaTHOT ~pelllaBakba HEMa YCIHEIIHOI ETHYKOI IO3UIHOHHpama
NPOU3BOJA y LIMPUM TPKUIIHUM pazMepama.
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[Ipema jemaom momymy (Cenwuh, 2000: 333) no6po nakosame je: 1 -
eKOHOMUYHO, 3a TIPOM3BOAIY, IYHCHE, KpeTame, IOMepame u
TPaHCHOPT; 2 - PYHKYUOHANHO, Y TPAH3UTY, NIPOJABHULM U Kox Kyhe; 3 -
ampakmueno, 'y 0o0ju, nu3ajuy u rpaduukom yrtumajy u 4 -
KOMYHUKAMU6HO, MapKe TIPOU3BOIA, YIOTpeoa.

Ja O0um makoBame WCIIyHWIO MapKeTHHIIKE IUJbeBe OpeHIa |
3aJJ0BOJBMJIO JKEJbE MOTpOIIadya, HETOBE €CTETCKE W (YHKIHOHAIHE
KOMITOHEHTe MOpajy OWTH Tpenu3Ho omabpaHe. Y JOMEH eCTETHKE
Cra/iajy BeIMYMHA U OOJIMK MaKkoBama, MaTepujal, 00ja, TeKCT U rpaduka.
,,KOKHIIe maKkoBaHe Mpe Hero MITO ce 3pHa KyKypy3a OTBOpEe JOBEIe Cy 110
ureje 0 KOKHMIaMa Koje ce NpaBe y MHKpOTaJacHHM pepHama. 3pHa
KyKypy3a MaKoBaHA y ITalMpHE Kece CTaBe Ce y MHUKPOTAJIACHY PEpHY,
Keca ce O] TOIUIOTe Hanayje M KOKulle ce orBope. To je omoryhmmo
JbyauMa 1a Oe3 mpJbama 1ocyha MMajy yBeK CBeXe M TOIUIE KOKHUIIE
(Kotler, Trias de Bes, 2005: 160)*.

Bpenkepr (2011: 144) naBomm ga ce BehmHa mpow3Boja Koje
KyIyjeMO Halla3d y HEKOj BPCTH MaKoBama Koje je obenexeno. U
NaKOBamke M 00ENeKaBamke CIIy)Ke BUIICCTPYKHUM CBpXama, M IMOJCTHUY
MHOTOOpOjHA MOpaHa MATakma U MOPAJTHE U3a30Be MpeJ MapKeTape.

Kaga ce 3aBpmm au3ajH makoBamka OHO MOpa OMTH TECTHPaHO.
TexHHYKH TECTOBU ce CIpoBoJe Ja Ou ce yTBpAMJIA H3APKIBHBOCT
IaKOBalk y HOPMAJIHMM OKOJHOCTHMA; BH3YEJIHH TECTOBH, Ja O ce
YTBPIWIO Ja JIM je TeKCT Ha MaKOoBamby YWTJHMB U Ja JIW MOCTOjU CKIal
00ja; AMIEPCKU TECTOBHM, a OM Ce YTBPAWJIO Ja JIM JUJICPH NaKOBame
CMaTpajy aTpakTUBHUM M JIAKUM 33 PYKOBAh€ U MOTPOIIAYKH TECTOBH, 1a
OM ce yCTaHOBWJIO Jia JIM MOTPOIIAYH MMO3UTHBHO pearyjy Ha MakoBambe.
MHoru MapKeTapH MmakoBame Ha3WBajy U IEeTUM ,,P“, y3 1ieHy, mpou3Bo/,
Mecto ¥ mpomonujy (price, product, place end promotion). Mehytum,
MHOTH CMaTpajy IaKOBame M CTHUKETUPAIE EJIEMEHTOM CTpaTerHje
npou3Boja. ['apaHilje Koje ce 4ecTo Jajy Ha caMOM IaKoBamy, Takohe
Mory OWTH BeoMa BakaH €0 CTpaTeryje mponu3Boa.

Tunoepaguja - Jln3zajH cioBa Kao Ha4YMH 3a NPEHOIICHE MOPYyKe
npejicTaB/ba BaXKaH EIEMEHT OpeHIMpama U MOXKE Ja ce UCKOPHCTH 3a
M3a3MBalkb¢ CHAXKHUX EMOI[MOHANHUX KoHoTaiuja. OBO je Heka Bpcra
HayKe Koja MOXKE Ja TIIOCIYy)KM 3a IIOCTH3amhe¢ BEIHMKE CTpaTeIlke
MPETHOCTH, alld joj ce, HaXaJoCT, jJOII HE IMOKIama MaXma KOjy
3aciyxyje. Cama peu tunorpaduja, moTuue o Ipuke peuu ,,typo HITO
3HAuM yjapatd ¥ ,graphia“ mro 3Haun nucatu. CBOje KOpeHEe HMa Y
IOpBUM KaJlylmuMa KOjH Cy C€ KOPHCTHIM 3a IIPaBJbCHC IIedaTa.
Tunorpadwuja je rpaduyuka TUCITUIUIMHA HACTaJa Ca M0jaBOM IOKPETHOT
cimora. /lanac je Tumorpaduja MpUCyTHAa Ha 3HAKOBUMA, MOCTEPHMA U
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omnmbopauMma, y pexiiaMmama W OyKBaJHO je eleMeHAT CBUX IITaMITaHuX
MaTtepHjaia.

BpcTe ciioBa, HeBepoBaTHO MHOTO 00jalImaBajy U y Be3H C jeTHIM
JPYTUM CTWJIOM, >XMBOTHHM CTHJIOM, OJHOCHO YyKa3yjy Ha KapakTep
OpeHIa W BpeMe BeroBor Hacranka. 3a mu3ajH Coca - Colinog moroa
»Coca cola-Onumnujcku rpan’ uckopuimheHa cy KOH(HIEHIIAN CI0Ba Y
HeoOaBe3HOM, ypOaHOM CTWwiIy,jJa OM CMO TPEHEIH TMOpyKy 3a
»byourespe”“. CrnoBa cy u Jajbe Owia y KapakTepUCTHUHUM LIPBEHUM H
Oemum Oojama, amu Beoma pasnmuuta of Coca - Colinog kmacwmuHOT
micMa, nma Om ce y OpeHI yHela jemHa caBpeMeHa HOTa, THME CMO
NPOLIMPWIN HErOBO 3HAuYCHE, alld C€ HUCMO IMPETEPaHO YIaJbWId OX
opuruHaiHOT (Gobe, 2006:132).

BpcTa mucma wnm QOHT, KOjU ce MpUMeEmYje y JIOTOTUITY WM Ha
ambanaxk, YHHH TPOM3BOJ TPENO3HATJLUBUM HAa TPXKHUIITY H
uaeHTH(UKYyje ce ca MPOW3BOJOM WM KOMIIAHMjOM. MHOTH TpajHH
KOPIOPATUBHY HJCHTUTETH MOHOJHMTHHX OpEHJ0Ba 3aCHHBAjy C€ TOTOBO
UCKJbYy4MBO Ha Tunorpaduju. IBM kopuctu caBpemeny tunorpadujy koja
oIpakaBa OJBakKaH KapaKTep HMHAYCTPHjCKOT cBeTa. JacHa, KOHKpeTHa,
ymupyjyha 1raBa 60ja yka3yje Ha MOY3IaHOCT U HEITOKOJICOJbUBY CHAry
KOjy KOMITaHHja >keu 1a uctakue. ['ogune 1956. Ilon Pang ynmotpebuo je
micMo  kopuimheHo TpuaecetHx rojumHa’. [eoMmeTpHjcka, IIMPOKa,
cepudHa ciIoBa JU3ajHUpaHa Cy y CTHITy Koju mojaceha Ha ,,pyTypy™, Koju
je ceamjieceTHX ToIMHa J0AaTHO OCaBPEMEHHEH.

[Mpunukom xkopumhema mmucma, Mopa ce€ BOAWTH padyyHa o
(Veljkovi¢, 2010: 230):

e y)KMHU pena, 300r 00Jbe YHTIBMBOCTH (OJ JEBET JI0 METHAECT
pedr ONTUMYM TIO JeTHOM pPefy).

e caMOM THUIy Iu3ajHa OHTA, KOjU UMa yTHIlaj U Ha Opoj peun Koje
MOTY Jla CTaHy y jellaH pej, ma cy Tako cepu(HU GOHTOBHU, KaKaB
je mmp. Times New Roman , au3ajHupanu na mOMaxy
XOPU30HTATHO KpeTame O4YMjy TpeKo cTpaHe, oMoryhaajyhm
HEIITO JyXe peloBe, Hero Oezcepudun (Arial).

e onTUMaJTaH MelyCIOBHM pa3Mak, jep je OH Oa TIpecyIaHe
BaXXHOCTH 32 J0OpPY YHMTJBUBOCT TEKCTa, U pacrojame usMehy
pelloBa MOIUTO ONTHMalaH pa3Mak u3Mel)y penoBa ciyXH Kao
BOJINY 32 OKO.

VY HOBHje BpeMe ce jaBjba II0jaM, KpeaTUBHa THUmoOrpaduja.
PeBonymmja xojy je y THmorpaduju eneKTpoHHKa HW3a3Bajia, O3HadaBa

3 siti midijum*
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CIIOOOZHM]Y TPUMEHY CIIOBHHX 3HAKOBa y TpauukoM nu3ajHy. TexcT
HUje BHUIIE CcaMO CpPEACTBO 3a TpeHomeme uHpopMmamnmje, Beh
MOTIIOMOTHYT 00jOoM, TpaBuUM H300pOM (OHTA, HOBUM TEXHOJIOIIKUM
nocturayhnMa, mocraje cBojeBpcHa nopyka cama mo cebu. @penk Kosuk,
3aUeTHHUK TOT CTHIIA, YHje MPTexe, KOju Jenyjy kKao na he excruromuparn
ox 0o0ja, KOpHCTEe pa3HW TAHK-POK OCHIOBH W jelaH je Of TJIaBHUX
npeAcTaBHUKA CAaBPEMEHOT U y30yAJbUBOT M PEBOJTYLHOHAPHOT MMAaKOBamba
pok My3uke. IberoB nm3aj ce cacroju on BemTe CHHTE3E CIOBa, 00ja,
CIIMIKa, KOjJUMa TIOCTIKE KOXE3WBHU M 3aauBJbyjyhm BusyenHm edekar.
Wako ce tumnorpaduja 4ecto y3uma 3IpaBO 3a TOTOBO, HEKE (QupMme Cy
CXBaTHJIE HErOBY MON M 3aTO KpeHupajy COICTBEHO, 3alITHNEHO MHCMO,
Koje oMoryhaBa ycmocTaBibarme jader KOpIOpaTHBHOT HACHTHTETA.

BosbeM WieHTHTETY M MO3UIMOHUPAKY OpeHNIOBa, TIOpE]] CIOTraHa,
uMeHa, 0Ooje, ambanake W TaKoBamwa, JONPHHOCE W peanHe Ul
UZMUUbEHe npuye U aue20ome 0 KOMNAHUjU, TPOU3BOAY WIN BIACHUKY
komnanuje. OHO IITO je jeAMHO OWTHO je Ja Cy Te MpHyYe U aHerhoTe
MO3UTHBHE W 3aHUMJbUBE.llpHyame npuya je MmocTajo CBe 3HauYajHUje y
KOpIOpPaTUBHOM XKMBOTY. Kao KoHLenT, OHO je yak u 'y nebatu, kako he ce
obnmukoBatn OpeHn y OymyhHOCTH, OCBOjUIIO TOOpPY CTapTHY MO3HUITH]Y.
be3 003upa Ha TO, MOjeJMHW MapKeTaph W Jajbe HE CXBaTajy Ba)KHOCT
npu4a W aHergora o OpeHOy, UYMIbCHUIHM Ja [pHYame Npuda y
MHIIyCTPHUjCKOM KOHTEKCTY, 3alCTa MOXE Ja Jla pe3yiraTe U Aajbe HUje
npuxBaheHa.

3aHUMIBMBE U MO3UTUBHE NPUYE U AHETAOTE U3 JKUBOTA KOMIIaHH]E
WIN TPOW3BOAA, JIAKO C€ NPEHOCE Ha Kpajibe MOTpollade U HajIupy
jaBHOCT. JloOpe mpuye ce MOTOM HAITUPOKO MpenpHyYaBajy. AKO 3ancra
XKenuTe Ja Bam OpeHa Oyzae mocebaH, Mopare UMaTH MPUYY, HEKY BPCTY
JIeTeH I, Ha IPUMED, O TOME KaKO CTE ITOYEIIH.

Jemna on noOpux mpuya je mpuya o Xenpu Dopay: ,,Dopxm,
CHpOMAIIIHU CHH KoBauda u3 CrnpuHrduiga, caMOyKOM TEXHUYKOM TeHH]Y,
,»4OBEKY KOjH je yOro Kome*, uaeja 3a yerenaapau ayromooun ®opa-T,
CHHYJIA je JIOK je IJeNao KIaHuly y YukKary u TeXHOJOTHjU Yepedera U
coptupama Meca. Tako je HacTaja MOKpeTHA Tpaka U ayToMoOmI koju he
mohu na Bo3u oOuuaH AMepukaHail. YTJIaBHOM je Ouo 1pHe 0oje, jep je
cTapu 1unuja XeHpu Oupao Oamr wy 3aTo mTo ce Hajopxke cymm™ (Inié,
2003: 3). CmpaBipauu HAAPWIIEKOBA Cy OWJIM MPBU aMEPHUYKU TTOCIOBHHU
JbyId KOjU Cy Tperno3Haar Moh M BaXXHOCT JOOpEe MpHUe O MPOU3BOIY
Koju ce mpojaje. Hu KpuBM HU AY>KHH OHH Cy NOCTaIM NPBU KOJH CY
nNpoJaBaid Npudy W uMmuy Bume Hero npousBon. Koka —Koma (Coca-
Cola) je Ouna camo jegHa of BHIIIE CTOTHHA, ONYYIIIEMHUX Oyhkypwuia,
KOja je ca OAYIICBJCHEM U IpEyBeIMYaBalkEeM JIaHCHpaHa Yy OydyHH
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TakMA4apcku cBeT. Jeman ox mpBux ornaca 3a Coca-Colu rmacu (Olins,
2004: 50):

KOKA KOJIA CUPYII U EKCTPAT 3a cooa 600y u ocmana
nenywasa nuha. 0O8aj unmenexmyanHy HANUmMax u 6e3anrkoxoino nuhe
caopoicu 8pedHe 0CoOUHe MOHUKA U HEPEHO2 CIMUMYIAmopa u3 Oumke
KOKe U 3pHe6/ba KoJle, Koje 2a YuHe He camo jeOHUM YKYCHUM, U3BPCHUM,
ocegedicagajyhum u oxpenmyjyhum nanumkom (koje ce mouu ca cooa
6000M UNU HEKUM Opyeum 2asupanum nuhuma), éeh u 6peOHUM MOHUKOM
3a MO3GK U JIeKOM 34 cee HepeHe me2obe-00nHe 21asobome, Heypaneuje,
xucmepujy, menaxonujy, umo. Cneyugpuuan ykyc Koka - Kone ceaxome
npuja.

HapaBno na je oBo HeraTuBaH mpumMep npude o OpeHay. Beoma je
OMTHO &1a ce MyIITepHjaMa HCIOPYdd OHO mTo UM ce obeha. [TogeTkom
JeBEIECETUX TOAWHA [IEBETHACCTOI BEKa, OJYCTall0 C€ O TBPIOH 1a
Koka - Koma ,meun rnmaBoOospy” Beh je Omma camo ,,M3BpCHa U
ocBexkaBajyha®.

Eunpy Kapruern (kpass denwka) je y MIagoCTH pPaguo Kao
ciykOSHUK y KaHLEeNapuju HaJ30pHHKa [IeHCHIBAHM]CKUX JKEIe3HULA Y
IIutcOypry. Jlomasmm jeaHOT jyTpa Ha 1mMocao, ca3Hao je Ja ce HaJoMaK
rpama Jecuiia TelKa jkelie3Hndka Hecpeha. O4JajHUYKH je TMOKyIIaBao Ja
Tesle()OHOM CTYNHU y Be3y ca HaJ30pHHKOM, anu y3anyn. Konawso je, y
04ajy, YYMHHO HEITo 300r yera je 3Hao na he ¢ 003MpoM Ha CTPUKTHA
MpaBUIIa MOCIOBakha KOMIAaHM]e, ayTOMAaTCKu JO0OUTH oTka3. CxBarajyhm
Jla CBaKM MHUHYT OJylarama KOIITAa KeJIC3HUIy YATaBO OOraTCTBO, MOCIA0
je KOHAYKTepy TejerpaM ca WHCTpPyKLHWjama, MoTmucyjyhu ce umeHom
cBor mreda.

Kana je HekoIHMKO caTh KacHHje, HaJ30PHHK JIONIA0 Y KaHIIeJIapH]y,
Ha CTONy je Hamao mnucMeHy KapHerwjeBy ocTaBKy ca oOjalImbemeM
OHOTra mTo je yunHuo. lIpomao je jexaH maH, a HUINTA ce HUje JECUJIO.
Crneneher nana Kapuermjy je ocraBka BpaheHa, a MPeKo W\ je MPBEHUM
ciosuma Harcano: OBNUJA CE. Hekonuko 1aHa xacHuje, med je mo3Bao
Kapneruja y cBojy kaHLenapujy u pekao my: ,,Mmnamuhy, mocroje ase
BpPCTE JbyIM, OHM KOjU HHKaJa He HaMpeayjy, ¥ OHH KOjU HHINTA HE
NOCTIKY. Y TIPBY clia/iajy oHHU 1mTo Hehe na ypajie OHO HITO UM je PedYeHo,
a y npyry onu 1rto Hehe na ypaae HMIITa BHILIE O OHOra IITO UM je
pedeHo. Jbyau Koju Hampenyjy Cy OHU KOjU 00aBjbajy IMOCIIOBE, a J1a UM
ce He kaxe. M Ty ce He 3aycTaBibajy. OHU Aajy BHIIE 011 ceOe HETO MITO Ce
ouekyje”. OBa mpuua je mpernpuyaBaHa Iyro HaKOH TOra, Kako Mebhy
3anociennmMa 'y KaprermjeBum koMmnaHujama, Tako ¥ Mely HEroBUM
HIOCJIOBHHUM ITapTHEPHMa, KAao IPHMEP TOIITEHa X MOPATHOT ITOHAIIAMbA.
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[lprua o OpeHmy Moke OuTH M3y3eTHO MohHa, jep TpeaCcTaBiba
BEJIMKUA Jeo caMmor OpeHna. bpenn He Hyam camo uHCIupauujy u
ONTUMH3aM, OH Takolje dyBa u yHampeljyje Hacnehe, MoTuBumyhu tako
KyTILe, 3all0CJIEHE M CBE OHE KOjU Cy IOBe3aHu ca mHuM. McTuHcka mMoh
no0pe mprde JIexku y TyOuHHU, KpequOMINTeTy U IOPYNH Koja moraha s
U JOTIHPE JI0 CBUX CTEjKXOJAepa. 3axBajbyjyhul IpHIy CBUMA j€ JIAKIIIe /1a
BEpPYjy Y BU3HjY U MUCH]y KOMIIaHH]E.

CBaka ayTeHTHYHOCT MMa CBOjy MPUYY KOja je MmpaTH, K0joj JbYyAH
Bepyjy. Jake Mapke W KOMIaHHje Cy CTBOpPHIJIE CBOj€ IpHYE U CBOje
nerenze. OHaj ko je 6uo y Tokujy Huje Morao 3a00Mhu CIIOMEHUK TICY
Hachikou, koju je cBakM naH BEpHO 4YeKao CBOI rasay Ha CTaHULH
Shibuya. Kaga je razma ympo, Hachiko je dekao m masme u To cnenehnx
JIeCeTaK TOJIMHa, Ha HCTOM MecTy y McTo Bpeme. Ty nmpudy 3Ha BEpOBaTHO
caku Jamanan. CEO Starbucksa je myroBao HWrammjom u mobuo
wHCTIHpanyjy ox kaduha 3a kanyhuHo, kKojy he MOHyAWTH HAa HOBE HAUYWHE
Kao JOXXUBJBAj, JOK MUK Starbucksa motude u3 npude o Mobu duk-y. Ty
CBaKako He CMeMO 3a0OpaBHTH CBHMa Hama MO3HATe MPHYE KaKo Cy
Yahoo, Amazon u HP ctBopenn y kyhHuM paguoHHLIaMa WK rapaxama.

3ak/byuHa pa3maTpama

’KvuBuMO y jeHOM CIeTIM(UIHOM BPEMEHY, TI€ j¢ HACTYIIUIIO HOBO
noba KoH3ymepHu3Ma, J100a Koje je Mpepaciio y BHUIIK OOJHMK OJHOCA U
ONITOBOPHOCTH TIpeMa OpeHay. McTwHa O Bamoj KOMITaHHjH, O Bama
caMrMa, YKOJIMKO ce€ paaum O OpeHmupamy ocobe, yBek he Owurtm
OTKpUBEHA. JeJHOCTaBHO BUIIE HE IOCTOjU OMIMja Ja hyTuTe o
BPEIHOCTAMA, MHCH]U WM PEICBAHTHOCTHU Ballle KoMmmanuje. Yak u kaja
uMaTe camo JIOKaJIHE MOTpoIIave, TOCTYIHOCT nHpopMaIlijama, Ta BpcTa
TPAHCIIAPEHTHOCTH, YMHH Ja CBU OPEHJ0BH OYIy MOIBPTHYTH JIETAJBHOM
MPEUCTTUTHBAY.

Hanac moryhe OpeHaupaTi TOTOBO CBE: MPOU3BOJI, YCIYTY, HAIH]y,
onpehenn reorpad)CKul JIOKAJUTET, JIMYHOCT, HICje, Ca HAIOMEHOM Ja
nocroju  oxpehena wmehy3aBUCHOCT HaBeACHHMX TMOCEOHMX BHJIOBA
openaunpama(Dasi¢, 2012).CpenrHoM TpOIIIOT BEeKa jaBWIIM Cy ce MPBU
OpeHIIOBM dYHja je TIOHyna 3acHOBaHA Ha eMoIujamMa. EMOIMOHAIHO
OpeHIUpame 3aCHUBA CE€ HA M3TPabH HUJBHOT KOPIIOPATUBHOT M OpeH
umunia. OHO HITO je CUT'YPHO, je TO, 1a ce OPEHII0BH Ce MPENo3Hajy y JIBa
KJbYYHa MOMEHTa, ¥ 00a Ccy TOBe3aHa ca KoHIemnujoMm uctuHe. [IpBu je
Kama TOTOIIa4M KyIle OpeHI, a APYyrd MOMEHAaT KOjH je CHTypHO H
OWTHHUjU Ol MIPBOT, HACTYNA y MEPIEHIMjH MOTPOIIaYa KaJla MOYHy Ja
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Kopucte Taj Opern. bpernosu koju mobel)yjy y oBa JiBa cerMeHTa OICTajy
U 3ay3UMajy IMOCEOHO MECTO y MEepIEHIHjH IOoTpolIada 3a MOHOBHOM
KYTIOBUHOM.
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Dejan Dasic

SUMMARY
PARTICULARS AND ELEMENTS OF BRAND

It is possible today to brand almost all: product, service, nation,
certain geografic location, person, ideas, where certain interdependence
between particular ways of branding is mentioned, and it takes many
years, sometimes even decades, for one brand to become icon. Today
almost all companies are faced with tendency towards marketing supply
based on complex solutions bringing particular ethical dilemas. As the
brand is reflecting in everything what companies do, holistic approach to
the branding requires strategic perspectives.

46





